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TITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES
1. Objeto.

El Cdédigo de Gobierno Corporativo de MOVII S.A. SOCIEDAD ESPECIALIZADA EN
DEPOSITOS Y PAGOS ELECTRONICOS S.A. (la “Sociedad”), tiene como propdsito compilar
las normas de Gobierno Corporativo que, como complemento de la normatividad legal y
estatutaria aplicable, rigen el funcionamiento de la Sociedad estableciendo principios,
politicas y normas que rigen su administracion. Asi mismo, el presente Cédigo de Gobierno
Corporativo contiene los principios, politicas, normas y buenas prdcticas que deben
orientar las actuaciones de todas y cada una de las personas vinculadas a la Sociedad,
en ejercicio de sus derechos, deberes y funciones.

En este sentido, los principios, politicas, normas y buenas prdcticas establecidos en el
presente Codigo propenden porque se readlice una adecuada administraciéon de los
asuntos sociales, por la conservacidon de la ética empresarial, el fortalecimiento de las
relaciones con los accionistas, administradores, empleados, proveedores y clientes, la
fransparencia en el manejo de informacion, el frato equitativo a los accionistas, el buen
manejo de las relaciones con los grupos de interés, la debida prevencion, deteccion vy
administracién de conflictos de interés, la generacién de confianza en los accionistas,
inversionistas y clientes, por medio de la implementacién de reglas y procedimientos
claros, y la gestion adecuada de una arquitectura de control de conformidad con las
caracteristicas propias y realidad empresarial de la Sociedad.

2. Ambito de Aplicacién.

El presente Cddigo es aplicable a todos los accionistas, administradores, directivos,
funcionarios, y proveedores involucrados directa e indirectamente con el desarrollo del
objeto social de la Sociedad y el cumplimiento de sus principios, valores y buenas
practicas. Asi mismo, les asiste a todos la obligacidon de conocer el Sistema de Control
Interno (SCI) y asumir su papel y responsabilidad frente al mismo.

TITULO 1. IDENTIFICACION GENERAL DE LA COMPANIA Y EL MARCO DE REFERENCIA
NORMATIVO

3. Naturaleza de la Compaiiia

MOVII S.A., es una Sociedad comercial del fipo de las andnimas, constituida mediante
Escritura PUblica No.00675 de la Notaria 35 de Bogotd D.C, otorgada el 28 de abril de
2017, inscrita el 5 de mayo de 2017, reformada su razdn social por instrumentos posteriores.
Su domicilio principal se encuentra en la ciudad de Bogotd D.C.
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4. Objeto social
El objeto social de Movii S.A, comprende:

1. La captacion de recursos a través de los depdsitos a los que se refiere el articulo 2
de la Ley 1735 de 2014 o cualquiera que la modifique, sustituya o adicione;

2. Hacer pagos y traspasos;

3. Tomar préstamos dentro y fuera del pais destinados especificamente a la
financiacién de su operacion. En ningun caso se podrdn utilizar recursos del publico para
el pago de dichas obligaciones;

4, Enviar y recibir giros financieros

Para el desarrollo de su objeto social, la Sociedad podrd celebrar y ejecutar, con sujecién
a las normas generales, y especiales que rigen para cada caso, todos los actos, contratos,
y operaciones que tengan una relacién de medio a fin con las actividades anteriormente
mencionadas, y que sean necesarias o convenientes para la obtencién de los fines que
persigue esta Sociedad.

5. Mision

El objetivo de Movii S.A. es reducir la desigualdad al proveer acceso a los servicios
financieros a los que no estdn bancarizados a través de una solucién financiera 100%
digital.

6. Vision

MOVii busca convertirse en una billetera digital que esté en la mano de cada colombiano
para empoderar financieramente.

7. Valores

Los valores organizacionales se dan a conocer y se explican en los procesos de induccion
de sus empleados, y son el referente de la cultura organizacional de Movii S.A. en el
desarrollo de las actividades. Estos corresponden a:

e Trabajo en equipo

» Orientacion a resultados
e Empoderamiento

* Integridad

e Clientes primero
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e Aprender a aprender

TiTULO III. PRINCIPIOS
8. Principios Generales.

Las actuaciones de la Sociedad se fundamentan en los principios de la ética, la rectitud,
la transparencia y la calidad del trabajo.

1. Etica: en el desempefio del frabajo y en la relacién con los accionistas,
empleados, inversionistas, aliados, clientes, usuarios, proveedores y competidores.

2. Rectitud: mediante el desarrollo de las actividades con integridad y probidad.

3. Transparencia: mediante un comportamiento claro, sin duda y sin ambigtedad
por parte de los directivos, administradores, funcionarios y proveedores involucrados
directamente con el desarrollo del objeto social de la Sociedad vy la revelacién de
informacion a todos los accionistas, inversionistas, clientes, proveedores y usuarios,
garantizando el respeto de sus derechos y la tfransparencia en la gestion y divulgacion de
informacion relativa al negocio. Este principio implica a su vez el contratar con
proveedores que actiuen de forma transparente y reprochar cualquier conducta contraria
a este principio.

4, Calidad en el Trabagjo: mediante el cumplimiento de indicadores de gestion que
garanticen el logro de los objetivos.

9. Principio de Revelacién de Informacién.

9.1. La Sociedad seguird los siguientes principios para la revelacién de informacién a
los accionistas y principales grupos de interés de conformidad a las disposiciones del
Decreto 2555 de 2010', del Decreto 151 de 2021 y las demds normas que la modifiquen y
regulen la materia, asi como lo contenido en su Politica interna de Revelacién de
informacion de la Sociedad:

a) La informacion deberd ser revelada y suministrada en forma oportuna, veraz,
suficiente, pertinente, clara y completa y de fdcil comprensidn para que el
miembro del grupo de interés o accionista pueda tomar decisiones. La informacién
deberd detallar las condiciones, beneficios, riesgos y limitaciones de una manera
equitativa y balanceada.

b) La informacién revelada deberd ser consistente de manera tal que se garantice
gue es generada de acuerdo con una misma metodologia a través del tiempo y

' Decreto 2555 de 2020 “Por el cual se recogen y se expiden las normas en materia del sector financiero,
asegurador y del mercado de valores y se dictan otras disposiciones.
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en cumplimiento de la ley aplicable y las prdcticas generalmente aceptadas. Sila
metodologia o el sustento normativo de los mecanismos de revelacién de
informacion cambian, ello debe ser advertido para garantizar que sea
comparable a lo largo del tiempo.

c) La Sociedad deberd ejercer un cuidado razonable para que la informacion sea
correcta en todos sus aspectos esenciales, que no sea enganosa, que sea facil de
comprender y se encuentre disponible por escrito o por un medio electronico
apropiado.

d) No se pondrd a disposicion del publico la informacidén que se encuentra sujeta a
confidencialidad, secreto industrial o aquella que con su revelacion pueda causar
un perjuicio econdmico o comercial a la Sociedad.

9.2. En el Manual de Contratacion que adopte la Sociedad, se deberdn incorporar las
politicas de proteccidn de la informacidon confidencial de la Sociedad como la que se
reciba de terceros, asi como las politicas y apetito de riesgo para contratacion estatal.

9.3. Para efectos de revelar la informacidon al publico con claridad, exactitud e
integridad, la Sociedad pondrd a disposicidn del publico una pdgina web corporativa, en
espanol e inglés, en el que se permita visualizar principalmente el Cédigo de Gobierno
Corporativo, la relacion de accionistas e inversionistas de la Sociedad, y adicionalmente,
toda aquella informacién que la ley establezca o que conforme a las politicas de la
administracién se considere pertinente. El link de la pdgina web corresponde a:
WWw.Mmovii.com.co.

9.4. MOVII S.A. revelard al publico a través de su pdgina de internet o cualquier otro
medio idéneo:

1. La informacién requerida por los entes de control, incluida la informacién referente
a las distintas clases de acciones emitidas, la cantidad de acciones emitidas para
cada clase, la cantidad de acciones en reserva, asi como los derechos y
obligaciones inherentes a cada clase de acciones.

2. La informacién financiera y no financiera relevante en cuanto a los mecanismos
utilizados para evaluar la gestion de la entidad, asi como los objetivos, misién, vision
y el Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo, excluyendo toda referencia a
informacion confidencial, secretos industriales o que afecten la reputacién de la

Sociedad.
3. Los mecanismos utilizados para la administracién de los riesgos.
4, Los resultados del estudio de las calificadoras de riesgo, si aplica.
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5. Los programas de responsabilidad social que hayan sido implementados para

atender a los sectores menos favorecidos del pais, durante el aio calendario
inmediatamente anterior.

6. Todo lo demds que conforme a las politicas de la administracién o a la ley se
estipule.

A la Asamblea General de Accionistas ademds de la informacion referenciada para ser
revelada al publico, también le serd entregada informacion referente a:

1. Los contfratos entre sus directores, administradores, principales directivos vy
representantes legales, incluyendo sus parientes, socios y demds relacionados.

2. Las politicas generales aplicables a la remuneracidén y a cualquier beneficio
econdmico que se conceda a los miembros de la Junta Directiva, el Gerente
General, el Revisor Fiscal, los asesores externos y las auditorias especializadas.

3. Normas sobre resolucidn de conflictos entre accionistas, directores vy
administradores y la Sociedad.

4, Criterios aplicables a las negociaciones que sus directores, administradores y
funcionarios realicen con las acciones y los demds valores emitidos por la
Sociedad.

5. Los acuerdos entre los accionistas de los cuales la Sociedad tenga conocimiento y

qgue tengan por objeto las acciones, sus derechos, el gjercicio de tales derechos, la
administracién de la Sociedad, entre ofros.

2. Principio de Abstencion de Uso de Informacién Privilegiada

Todos los accionistas, administradores, directivos, funcionarios y proveedores involucrados
directamente con el desarrollo del objeto social de la Sociedad, deben salvaguardar y
abstenerse de utilizar para beneficio propio o de un tercero, la informacién privilegiada
y/o confidencial que adquieran en ejercicio de sus funciones, que incluye:
1. Resultados financieros de la Sociedad, con cardcter previo a su conocimiento
publico.
Operaciones que pueda redlizar la Sociedad de especial relevancia, como
ampliaciones de capital o emisiones de valores.
Adquisiciones o fusiones significativas.
Hechos que puedan dar lugar a lifigios, conflictos o sanciones.
Decisiones de autoridades con cardcter previo a su conocimiento publico
Informacion sobre érdenes de compra o venta de activos o valores.
La informacién financiera, comercial y cualquier otra reservada de los clientes e
inversionistas.
8. Cualquier ofra que la Ley, los Estatutos, el presente Codigo o una politica de la
Sociedad establezcan.

N

No o ko
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La informacién deja de ser confidencial en el momento en que se haga publica por
decisiéon de la Sociedad, o cuando pierda relevancia en cuanto su capacidad para influir
la toma de decisiones de inversién.

El Codigo de Etica y de Conducta establece deberes y obligaciones especificas para
todos los accionistas, administradores, directivos, funcionarios y proveedores involucrados
directamente con el desarrollo del objeto social de la Sociedad, en lo referente al uso de
informacion confidencial.

3. Principio de trato equitativo a los accionistas y proteccion especial a los
Accionistas Minoritarios — Derechos de los Accionistas.

3.1. Derechos de los accionistas

El capital de la Sociedad se divide en acciones ordinarias, nominativas, y de capital. No
obstante, la Asamblea General de Accionistas  podrd ordenar la emisidn de acciones
privilegiadas, acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto o cualesquiera
otras acciones compatibles con la legislacion vigente, de acuerdo con las reglas
establecidas en los estatutos de la Sociedad y la ley.

La Sociedad reconoce como accionistas a quienes aparezcan inscritos en su libro de
registro de acciones.

Todos los accionistas deben ser tfratados con equidad e igualdad, de conformidad con los
derechos que proporcione la clase de acciones que posea, de manera que todos los
accionistas que se encuentren en una misma clase de acciones deberdn recibir las
mismas condiciones en su tratamiento.

Todo accionista contard con la posibilidad de conocer y ejercer sus derechos, hacer
observaciones a la administracion y proponer las modificaciones o formular propuestas
gue sean pertinentes para el mejor desempeno de la Sociedad. La Sociedad se
compromete a:

1. Reconocer y promover los derechos de los accionistas.

2. Dar a conocer los deberes y las obligaciones que tienen los accionistas.

3. Dar a conocer el Reglamento de la Asamblea General de Accionistas con el
propdsito de incentivar la participacion de los accionistas.

4. Establecer los mecanismos para que los accionistas estén debidamente informados
respecto de la informacion financiera y no financiera de la Sociedad.

Ahora bien, alos accionistas , les ser&n garantizados los siguientes derechos:
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Participar y votar en la Asamblea General de Accionistas , segun los derechos que
confiera el tipo de acciones que posea, con el fin de garantizar su participacion en
la toma de decisiones que le corresponden a este oérgano. Asi mismo, los
accionistas podrdn hacerse representar en las Asambleas por mecanismos
efectivos.

Ser convocados a las reuniones de la Asamblea General de Accionistas , de
conformidad con las reglas establecidas en los estatutos, en el Reglamento de la
Asamblea General de Accionistas  y enla Ley.

Recibir y solicitar informacioén de conformidad al articulo 9 de “Revelacion de
Informacion” del presente Codigo vy la Politica de Revelacion de Informacion de la
Sociedad. La informacién asi solicitada, puede ser denegada por la Sociedad
cuando ésta considere que la misma sea: (i) irrazonable, (i) irrelevante para
conocer la marcha de los intereses de la Sociedad, (iij confidencial (incluye la
informacion privilegiada y las operaciones en curso cuyo buen fin para la Sociedad
depende sustancialmente del secreto de su operacion), y (iv) ofras cuya
divulgacion ponga en inminente y grave peligro la competitividad de la Sociedad.
Cuando en virtud al derecho de solicitar informacién, regulado en este numeral, un
accionista sea puesto en ventaja con la informacién que le es suministrada, la
Sociedad garantizard el acceso a dicha informacién a los demds accionistas de
manera concomitante y de conformidad a la Politica de Revelacion de
Informacién la Sociedad.

Ejercer el derecho de inspecciéon, en relacion con los libros y registros de
contabilidad de la Sociedad conforme a lo establecido en los estatutos sociales, el
Reglamento de la Asamblea General de Accionistas vy la Ley. .

Conocer el estado real de la Sociedad, lo cual implica conocer los estados
financieros, los riesgos inherentes a las actividades relacionadas con el desarrollo de
su objeto y los hallazgos resultantes de las actividades de control interno.

Participar de los dividendos decretados por la Asamblea General de Accionistas ,
de conformidad con el tipo de accidn del cual sea titular, siempre que haya lugar
a distribucién de estos.

Formular solicitudes de informacién a la Junta Directiva, Alta Gerencia y al Revisor
Fiscal, en forma previa, o durante las sesiones de la Asamblea. No obstante lo
anterior las propuestas no podrdn tener temas relacionados con secretos
Industriales, o informacién estratégica para el desarrollo de la Compania.

Solicitar que se convogue la Asamblea de Accionistas de conformidad con las
reglas establecidas en los estatutos sociales, el Reglamento de la Asamblea
General de Accionistas vy la Ley. Proponer la introduccidon de uno o varios puntos a
debatir en el orden del dia o presentar nuevas propuestas sobre los puntos que se
desarrollardn en la reunidén de la Asamblea General de Accionistas , de acuerdo
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con las reglas establecidas en los estatutos, el Reglamento de la Asamblea General
de Accionistas vy la Ley.

9. 10. Transferir o enajenar sus acciones, segun lo establecido en la Ley y los estatutos
sociales.

10. 11. Ejercer su derecho de retiro de conformidad con las disposiciones legales y lo
indicado en los estatutos sociales.

11. 12. Solicitar la ejecucidon de auditorias especializadas en diferentes materias, de
acuerdo con los requisitos establecidos en la Ley, los estatutos sociales y el
Reglamento de Funcionamiento de la Junta Directiva.

12. 13. Recibir un informe de la Junta Directiva cuando se presenten operaciones que
puedan derivar en la dilucidn de capital de los accionistas minoritarios, de
conformidad con las reglas establecidas en la Ley, los estatutos y el Reglamento de
Funcionamiento de la Junta Directiva.

13. Solicitar informacién o aclaraciones al orden del dia de la reunién de la Asamblea

General de Accionistas , a la documentaciéon recibida o sobre la informacién
pUblica facilitada por la Sociedad a través del correo
retari neral@movii.com

14. Ejercer su derecho de preferencia en la suscripcién y negociacién de acciones, de
acuerdo con lo establecidos en la Ley y los estatutos.
15. Las demds que senalen los Estatutos o la Ley.

3.2. Comunicacién con los accionistas

Con el propdsito de garantizar el trato igualitario entre accionistas, la Junta Directiva
aprobard y velard por el cumplimiento del debido proceso en los procedimientos que se
establezcan para ejercer los derechos de acceso a la informacién y resolucidén de
solicitudes de informacién, asi como garantizar la equidad en los diferentes canales y
formas de interaccién con la Junta Directiva y la Alta Gerencia de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 9 “Principio de Revelacién de Informacién” del presente Cddigo.

Asimismo, la Sociedad propenderd porque todos sus accionistas estén completa y
oportunamente informados acerca del giro ordinario del negocio, reveldndose oportuna 'y
verazmente la informacién financiera y no financiera de la Sociedad, que les permita
tener un detallado y completo conocimiento de la marcha de la misma.

Adicionalmente, los accionistas sin importar su condiciéon podrdn hacer uso del canal de
comunicacién, que se ha establecido para recibir y dar respuesta a inquietudes o
sugerencias acerca del desarrollo de las actividades y manejo de la Sociedad vy el
ejercicio de sus derechos. El canal de comunicacion de la Sociedad con los accionistas
serd el correo electrénico de secretaria general: secretaria.general@movii.com.co

10
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3. Forma de interaccidn entre los accionistas v la Sociedad, su Junta Directiva v Alia

Gerencia

La interaccion entre los accionistas y la Sociedad se da principalmente en la Asamblea
Ordinaria de Accionistas, o en las Reuniones Extraordinarias de la Asamblea. No obstante,
si un accionista presenta ante la Sociedad una solicitud de informacion dirigida a la Junta
Directiva o a algun administrador de forma especifica, éstas se canalizardn a través del
secretario general de la Junta Directiva, quien responderd oportunamente al accionista.

3.4. Derecho a proponer nuevos puntos en el orden del dia y propuestas de acuerdo

Dentro de los cinco (5) dias comunes siguientes a la publicacion de la convocatoria, los
accionistas tendrdn derecho, independientemente de su participacién accionaria, a
proponer la infroduccién de uno o mds puntos a debatir dentro del orden del dia de la
reunidén ordinaria de la Asamblea General de Accionistas 0 a presentar nuevas
Propuestas de Acuerdo, siempre y cuando estas solicitudes se acompanen de una
justificacién. Las solicitudes serdn presentadas a través del secretario general de la Junta
Directiva, quien presentard la solicitud ante la Junta Directiva para su andlisis.

Si una vez estudiada la misma, la Junta Directiva encuentra razones para desestimar la
solicitud, no se modificard el orden del dia, ni se incluird la Propuesta de Acuerdo, vy
deberd dar una explicacién con las razones que motivan su decision.

Si por el contrario, la Junta Directiva encuentra razones suficientes para incluir la solicitud
de un nuevo tema a fratarse en el orden del dia o incluir la Propuesta de Acuerdo,
procederd a ello, publicando un complemento a la convocatoria o Propuesta de
Acuerdo para la reunidn ordinaria de la Asamblea General de Accionistas

4. Principios y Reglas de Conducta Relacionados con la Prevencién y el Control del
Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo.

Los accionistas, administradores, directivos, funcionarios y proveedores involucrados
directamente con el desarrollo del objeto social de MOVII S.A., deben observar de
manera estricta y rigurosa las politicas, medidas de control y procedimientos definidos por
la normatividad vigente y en el Manual de administracién de riesgo de lavado de activos
y financiacion del terrorismo (SARLAFT), orientados a evitar que en la realizacién de las

1
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actividades de la enfidad, se puedan llevar a cabo las operaciones de lavado de activos
o de financiacién del terrorismo.

Las directrices generales del SARLAFT, implican que todos los accionistas, administradores,
directivos, funcionarios y proveedores involucrados directamente con el desarrollo del
objeto social de la Sociedad, tengan el deber de:

1. Evitar que la Sociedad sea utilizada para operaciones de lavado de activos o
financiacién del terrorismo.

2. Difundir de manera clara las caracteristicas de los productos y servicios ofrecidos

por la entidad, con el fin de que los clientes conozcan las obligaciones reciprocas que se

generan de éstos.

3. Realizar un ejercicio confinuo de conocimiento del cliente, antes de iniciar una
relacién contractual y periddicamente durante la vigencia de ésta.
4, Reportar ante el superior jerdrquico y al Oficial de Cumplimiento las operaciones

inusuales que detecte indicando las razones que le permiten considerar la operacién
como inusual.

5. Anteponer el cumplimiento de las normas en materia de administracion de riesgos
de lavado de activos y financiacién del terrorismo al logro de las metas comerciales.

El SARLAFT adoptado por la Junta Directiva, contiene los mecanismos de control y
prevencion del lavado de activos y de la financiacién del terrorismo de la Sociedad.

MOVII S.A. colaborard activamente con las autoridades, suministrando en los términos
senalados por la Ley, toda la informacién que le sea requerida para la prevencion,
investigacion y control de actividades relacionadas con el lavado de activos y
financiacién del terrorismo.
TITULO 1Il. ORGANOS DE GESTION
CAPITULOI. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

5. Composicion y Funciones.
La Asamblea General de Accionistas es el maximo érgano social de deliberacién y
decision de MOVIIS.A., y, en primera instancia, constituye el mecanismo para el suministro

de informacién a los accionistas.

Sin perjuicio de las funciones establecidas en los Estatutos, el Reglamento de la Asamblea
General de Accionistas vy en la Ley, es funcién de la Asamblea General de Accionistas
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efectuar el control efectivo de la marcha de la Sociedad y de la actuacion de la Junta
Directiva, asi como las siguientes funciones:

11.
12.

13.
14.
15.

Estudiar y aprobar las reformas de los Estatutos;

Darse su propio reglamento;

Elegir y remover liboremente a los funcionarios cuya designacioén le corresponda,
entre ellos a los miembros de la Junta Directiva y al Revisor Fiscal, principal y
suplente de ser el caso;

Aprobar la politica general de remuneracion de la Junta Directiva, y en el caso de
la Alta Gerencia cuando a este se le reconoce un componente variable en la
remuneraciéon vinculado al valor de la accién;

Fijar la remuneracion del Revisor Fiscal principal y suplente;

Aprobar la politica de sucesion de la Junta Directiva;

Ordenar las acciones de responsabilidad social que correspondan contra los
administradores o el Revisor Fiscal en caso de que se requierqg;

Fijar el monto del dividendo, asi como la forma y plazos en que se pagard;
Adoptar las medidas que exigiere el interés de la Sociedad;

. Estudiar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y las cuentas que

deban rendir los administradores, asi como la adquisicidén, venta o gravamen de
activos estratégicos que a juicio de la Junta Directiva resulten esenciales para el
desarrollo de la actividad, o cuando en la prdctica, estas operaciones puedan
devenir en una modificacion efectiva del objeto social;

Disponer de las utilidades sociales conforme a estos estatutos y las leyes;

Delegar a la Junta Directiva la facultad de disponer a titulo gratuito de los bienes
gue estime convenientes.

Disponer qué reservas deben hacerse ademds de las legales;

Determinar la emisién y colocacién de acciones;

Disponer que determinada emision de acciones ordinaria sea colocada sin
sujecion al derecho de preferencia;

. Fijar el valor de los aportes en especie cuando la Sociedad reciba bienes

diferentes de dinero para el pago de la suscripcidén de acciones;

. Considerar los informes de los administradores o del Representante Legal sobre el

estado de los negocios sociales, y el informe del Revisor Fiscal;

. Decretar la disolucién anticipada de la Sociedad con el voto favorable del setenta

por ciento (70%) de las acciones presentes

. Adoptar todas las medidas que reclamen el cumplimiento de los Estatutos y el

interés comuUn de los accionistas;

. Las demds que sefnalen la ley o los Estatutos, y las que no correspondan a ofro

6rgano de administracién.

Convocatorias a reuniones ordinarias y exiraordinarias.

13




PAgina 14 de 59
M OVlL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CODIGO: GE-GC-M02
VERSION: 06
Proceso: Gestion Estratégica Subproceso: Gobierno Corporativo

De acuerdo a lo establecido en los articulos 21 y 22 de los Estatutos y el articulo 6 del
Reglamento Interno de Funcionamiento de la Asamblea General de Accionistas , se
convocard a la Asamblea General de Accionistas  para reuniones ordinarias con no
menos de quince (15) dias hdbiles de anticipacion y para las reuniones extraordinarias se
convocard con no menos de cinco (5) dia calendario de anticipacion. En todo caso, la
Asamblea podrd reunirse en cualquier parte, ain sin convocatoria, cuando estuvieren
representadas todas las acciones suscritas.

| . ifusic . .

Toda convocatoria se hard mediante notificacién personal y escrita a cada accionista, a
través de carta o correo electrénico individualizado y dirigido a la direccién de correo
electrénico registrado en la Secretaria General de la Sociedad, o mediante publicacion
de un anuncio en un periddico de circulacién diaria en el domicilio principal de la
Sociedad, o en la pdgina web corporativa o en las redes sociales de la Sociedad.

6.2. Contenido de la convocatoria

En todas las convocatorias deberd indicarse si se trata de una reunidn ordinaria o de una
extraordinaria, la fecha y lugar de la reunién, el orden del dia precisando los temas a
tratar y las propuestas de acuerdo, entendiéndose estas Ultimas como la descripcidn literall
de la cuestion que la Junta Directiva somete a consideracion de la Asamblea y que
puede incluir una sugerencia de este érgano a los accionistas sobre el sentido de su voto.
Asi mismo se deberd cumplir los con los siguientes requisitos de convocatoria para los
siguientes casos especiales:

a) La escision impropia sdélo puede ser andlizada y aprobada por la Asamblea
General de Accionistas cuando este punto haya sido incluido expresamente en
la convocatoria de la reunidn respectiva.

b) Para el caso de reformas estatutarias, se vota separadamente cada articulo o
grupo de articulos que sean sustancialmente independientes. En todo caso se vota
de forma separada un articulo si algun accionista o grupo de accionistas, que
represente al menos el cinco por ciento (5%) del capital social, asi lo solicita
durante la Asamblea, derecho que se le da a conocer previamente a los
accionistas en la convocatoria.

c) En el caso de la fusidon, escision o transformacién se deberd hacer expresa
mencién al derecho de retiro en la convocatoria;

d) Cuando la reunién tenga por objeto la aprobacion de balances deberd indicarse
a los accionistas que tienen a su disposicidn los documentos necesarios para
ejercer su derecho de inspeccién.
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onvocatoria dirigida a miembros de la Junta Directiva vy Alta Gerencia

La Sociedad hard envio de convocatorias especiales, con el propdsito de garantizar el
cumplimiento de los deberes del Gerente General de la Sociedad y de los miembros de la
Junta Directiva, especialmente de los presidentes de los Comités, de asistir a las reuniones
de la Asamblea de Accionistas.

7. Regulacion de la representacion de acciones

Los accionistas pueden hacerse representar en las asambleas mediante poder otorgado
por escrito con sujecién a las exigencias legales. Ningun accionista podrd designar mds de
un representante, a menos que lo haga con el fin de prever la existencia de sustitutos.
Ningun representante podrd fraccionar el voto de su representado, votando en un
determinado senfido o por ciertas personas con una parte de las acciones y utilizando la
otra para votar en sentido diferente o por individuos distintos. Lo anterior no impedird, sin
embargo, que el representante de varios accionistas vote y elija siguiendo por separado
las instrucciones particulares de cada representado. Con excepcidon de los casos de
representacion legal, los administradores y empleados de la Sociedad no podrdn
representar acciones ajenas mientras estén en el ejercicio de sus cargos ni sustituir los
poderes que le otorguen.

La Sociedad pondrd a disposicion de los accionistas formatos de poder, los cuales
incluyen los puntos del orden del dia y las propuestas de acuerdo, con el fin de que el
accionista pueda indicar, en cada caso, el senfido de su voto a su representante. Los
modelos de poder son publicados en la pdgina web de la Sociedad y/o enviados a cada
uno de los accionistas a sus direcciones de correo electrénico, de forma previa a las
reuniones de la Asamblea.

Capitulo 1. JUNTA DIRECTIVA

8. Composicion

La Junta Directiva estard compuesta por cinco (5) miembros con sus respectivos suplentes
personales, elegidos por la Asamblea General de Accionistas , mediante el método de
cuociente electoral, para un periodo de un (1) ano y reelegibles indefinidomente.

8.1. Las suplencias serdn personales y los suplentes ocupardn el lugar del principal en

caso de ausencia temporal o definitiva de éste. La ausencia de un miembro de la junta
directiva por un periodo mayor de tres (3) meses producird la vacancia del cargo de
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Director y en su lugar, ocupard el puesto su suplente por el resto del periodo para el que
fuere elegido.

8.2. Los miembros de la Junta Directiva podrdn clasificarse, de acuerdo con su origen,
en una de las siguientes categorias y de conformidad al articulo 4 del Reglamento Interno
de Funcionamiento de Junta Directiva de la Sociedad: a) Miembro Ejecutivo, b) Miembro
Independiente, y c) Miembro Patrimonial.

Adicionalmente, de conformidad al Reglamento Interno de la Junta Directiva en el
articulo 5, sélo el 30% de los integrantes serdn Miembros Independientes, quienes en
conjunto con los Miembros Patrimoniales serdn mayoria con respecto a los Miembros
Ejecutivos. En el caso en que la Junta Directiva sea integrada por Miembros Ejecutivos,
estos Ultimos serdn un nUmero minimo necesario para atender las necesidades de
informacion y coordinacién entre la Junta Directiva y la Alta Gerencia de la Sociedad.

9. Convocatoria a reuniones ordinarias y extraordinarias

De acuerdo a lo establecido por la compania se convocard a la Junta Directiva para
reuniones ordinarias con no menos de tres 3 dias hdbiles de anficipacion y para las
reuniones extraordinarias se convocard con no menos de dos (2) dias hdbiles de
anticipacién. En todo caso, la Junta Directiva podrd reunirse en cualquier momento vy sin
previa convocatoria, cuando se encuenire presente la totalidad de los miembros
principales y/o suplentes, la Junta Directiva podrd deliberar y decidir vélidamente.

2.1. Medios de difusién del anuncio a la convocatoria.

Toda convocatoria se hard mediante notificacién personal y/o escrita a cada miembro
de junta directiva, o por carta enviada a la direccidon de su domicilio, correo electrénico
individualizado o mediante publicacidén de un anuncio en un periddico de circulacién
diaria en el domicilio principal de la Sociedad, o mediante la pdgina web corporativa o
redes sociales.

2.2, Contenido de la convocatoria

Toda convocatoria deberd indicar el orden del dia

10. Criterios de Seleccién.
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La Sociedad ha establecido, como funcién del Comité de Nombramientos vy
Retribuciones, determinar los perfiles funcionales y personales requeridos para la Junta
Directiva, asi como evaluar el tiempo requerido para desempenarse adecuadamente en
el cargo, y por consiguiente, considerard los siguientes criterios para determinar la
idoneidad de los miembros que componen la Junta Directiva:

10.1. Competencias bdsicas:

Todos los miembros de la Junta Directiva deberdn contar con destrezas que les permitan
ejercer un adecuado desempeno de sus funciones. Dentro de éstas se encuentran
habilidades analiticas y gerenciales, una vision estratégica del negocio, objetividad y
capacidad para presentar su punto de vista y habilidad para evaluar a la Alta Gerencia o
cuadros de direccion.

10.2. Competencias especificas:

Ademds de las competencias bdsicas, cada miembro de Junta Directiva deberd contar
con competencias especificas que les permitan contribuir en una o mds dimensiones, por
su especial experiencia, conocimientos de la industria, de aspectos financieros o de
riesgos, de asuntos juridicos, de temas comerciales o de manejo de crisis y evaluacion de
proyectos en marcha. La Sociedad proveerd la mejor forma para lograr que el
conocimiento de cada uno de los miembros de la Junta Directiva, en relacidén con sus
negocios y el entorno general, sea el mds adecuado.

10.3. Incompatibilidades e inhabilidades:

Ninguna persona podrd ser designada como miembro de la Junta Directiva de la
Sociedad, si ejerce un cargo directivo en mds de cinco juntas y ha aceptado el gjercicio
de estos cargos.

Tampoco podrd ser nombrado miembro de Junta Directiva, ninguna persona que
pertenezca a juntas directivas de ofras sociedades que desarrollen el mismo objeto social
de la Sociedad.

El Gerente General de la Sociedad tampoco podrd hacer parte de la Junta Directiva

No puede haber en la Junta Directiva una mayoria cualquiera formada con personas
ligadas entre si por matrimonio o unidn marital de hecho, o por parentesco dentro del
tercer grado de consanguinidad o segundo de dafinidad o primero civi, o que se
encuentren vinculados laboralmente a la Sociedad. Adicionalmente, no deberdn ser
Presidente de la Junta Directiva quien ejerza o haya ejercido, dentro del ano anterior a su
designacioén, en un cargo directivo de la Sociedad o funciones de inspeccién, vigilancia o
control en la Superinfendencia Financiera; quienes tengan litigio pendiente con MOVII
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S.A.; 0 quienes se hayan desempenado como revisor fiscal, auditor inferno o defensor del
cliente de la entidad durante el ano anterior.

10.4. Independencia:

La evaluacién de la idoneidad de los candidatos se llevard a cabo con anterioridad a la
realizacién de la Asamblea General de Accionistas , de tal forma que los accionistas
dispongan de informacién suficiente (calidades personales, idoneidad, trayectoria,
experiencia e integridad) sobre los candidatos propuestos para infegrarla, con la
antelacién que permita su adecuada evaluacién, y considerarse como un Miembro
Independencia, en los términos expuestos en el articulo 5 del Reglamento Interno de
Funcionamiento de la Junta Directiva.

En concordancia con lo anterior, frente al candidato a Miembro Independiente, se exige

una doble declaracién de independencia: (i) del candidato ante la Sociedad, sus
accionistas y miembros de la Alta Gerencia, instrumentada a través de su Carta de
Aceptacién vy, (i) de la Junta Directiva, respecto a la independencia del candidato. Los

miembros independientes estardn obligados a comunicar a la Sociedad cualquier
circunstancia que pueda afectar su condicidén de independiente.

11. Deberes.

De conformidad a los Estatutos, el Reglamento de Funcionamiento de la Junta Directiva y
la ley, los miembros de Junta Directiva velardn por el cumplimiento de las siguientes
disposiciones:

1. Deber de lealtad, diligencia y cuidado:

a) Obrar de buena fe con la conciencia recta, con honradez y lealtad, satisfaciendo
totalmente las exigencias de la actividad de la Sociedad y de los negocios que
esta celebre.

b) Obrar con lealtad en interés de la Sociedad, y teniendo en cuenta los intereses de
los accionistas, realizando cabal y satisfactoriamente el objeto social de la
empresa, evitando beneficiarse injustamente a expensas de |la Sociedad o de sus
accionistas. Cuando los intereses de los accionistas se aparten de los fines de la
Sociedad, los miembros de la Junta Directiva deberdn actuar conforme a los
intereses de la Sociedad.

c) Actuar de manera independiente y honesta, con la diligencia de un buen hombre
de negocios, de forma oportuna y con cuidado, procurando siempre que sus
decisiones sean en el mejor interés de MOVII S.A. y que su actuacién esté ajustada
alaley y alos estatutos de la Sociedad.

18




PAgina 19 de 59

M OV| l CODIGO DE BUEN GOBIERNO CODIGO: GE-GC-M02
~ VERSION: 04
Proceso: Gestion Estratégica Subproceso: Gobierno Corporativo

d) Informarse suficientemente antes de tomar decisiones de negocios, para lo cuadl
deberd asesorarse y adelantar las indagaciones necesarias.

e) Asistir a las reuniones de la Asamblea de Accionistas de la Sociedad, en especial
los Presidentes de los Comités de la Junta Directiva

f) No servirse de la Sociedad o de su cargo en la misma, para realizar operaciones
por cuenta propia o de personas a ellos vinculadas, ni utilizar sus facultades para
fines distintos de aquellos para los que han sido nombrados.

a) No realizar, en beneficio propio o de personas a él vinculadas, inversiones o
cualesquiera operaciones ligadas a los bienes de la Sociedad de las que haya
tenido conocimiento con ocasién del ejercicio de su cargo.

h) Promover el cumplimiento de las leyes y demds normas aplicables, los Estatutos, el
Codigo de Buen Gobierno Corporativo, el Cédigo de Etica y Conducta, Manual
SARLAFT y demds reglas acogidas por MOVII S.A.

ij _Conocer la condicién financiera y operativa de la Sociedad y participar
activamente en las reuniones de la Junta Directiva y de los Comités a que
pertenezcan, revisando por adelantado el material de estudio y andlisis para las
reuniones que la administracién suministre.

il Guardar, preservar y proteger la reserva comercial e industrial de la Sociedad.

k) No utilizar indebidamente informacion privilegiada.

1) Dar frato equitativo a todos los accionistas y respetar el ejercicio de sus derechos.

m) No participar por si o por interpuesta persona, en interés personal o de terceros, en
actividades que impliguen competencia con la Sociedad o en actos respecto de
los cuales exista conflicto de interés, salvo autorizaciéon expresa de la Asamblea
General de Accionistas

Deber de no uso de los activos sociales:

a) No podrdn redlizar inversiones u operaciones en beneficio propio o de un tercero,
cuando las mismas hubieran sido ofrecidas a la Sociedad, o cuando ésta pudiera
tener interés en ella, siempre que la Sociedad no haya desestimado expresamente
dicha inversibn u operacion, sin mediar influencia del miembro directivo
interesado. Los miembros de la Junta Directiva no podrdn cobrar comisiones ni
ningun otro tipo de retribuciéon por la celebracién de contratos entre MOVII S.A. y
sus proveedores, ni fampoco por la prestacidon de los servicios de la Sociedad a
terceros.

b) No podrdn utilizar para su uso personal los activos de la Sociedad, ni valerse de su
posicidn en ésta para obtener una ventaja patrimonial.

c) No podrdn negociar directa o indirectamente, a través de persona interpuesta,
acciones de la Sociedad cuanto tengan conocimiento de la presentacién de una
oferta publica de Adquisicién de Acciones (OPA) u otras operaciones relevantes,
tales como fusiones o escisiones. Esta restriccidon estard vigente por un periodo que
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va desde el momento en que hayan tenido conocimiento de la operacién
relevante y hasta dos (2) meses después de perfeccionada la misma.

3. Tratamiento de Conflictos de Interés: No participar por si o por interpuesta
personad, en interés personal o de terceros, en actos respecto de los cuales exista
conflicto de interés, salvo autorizacidon expresa de la Asamblea General de
Accionistas . Ante toda situacidén que presente duda en relacidén con la posible
existencia de un conflicto de interés, el miembro de Junta Directiva estard
obligado a proceder como si éste efectivamente existiera, de conformidad al
Titulo V Capitulo Il del presente Cdodigo.

4, No Competencia: Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona en
interés personal o de terceros, en actividades que impliqguen competencia con la
Sociedad, salvo autorizacién expresa de la Asamblea General de Accionistas . Este
deber implica que:

a) Los miembros de la Junta Directiva deberdn comunicar la participaciéon accionaria que
tuvieran en el capital de las companias de la competencia asi como los cargos o las
funciones que ejerzan en las mismas, y la realizacién, por cuenta propia o ajena, de
actividades andlogas al objeto social de la Sociedad.

b) La persona que cese en el cargo de miembro de Junta Directiva no podrd aceptar su
designaciéon como director de otra compania de la competencia, durante un periodo de
un (1) ano contado desde que se produzca el cese, salvo autorizacion expresa de la
Junta Directiva.

5. Confidencialidad: Guardar secreto de las informaciones de cardcter confidencial,
datos o antecedentes que conozcan como consecuencia de su cargo y sdlo podrd ser
revelada por orden de autoridad competente, previo aviso a la Sociedad del
requerimiento del que haya sido objeto. Este deber implica que: a) Los miembros de la
Junta Directiva, en el ejercicio de su cargo y después de cesar en él, deberdn guardar
secreto de las informaciones de cardcter confidencial, datos o antecedentes que
conozcan como consecuencia de su cargo. Salvo lo que prevean las leyes, la informacién
senalada anteriormente no podrd ser comunicada o divulgada. b) Los miembros de la
Junta Directiva no podrdn usar informacion no publica de la compania con fines privados
si no media un acuerdo previo con la Junta Directiva.

12. Derechos de los miembros de la Junta Directiva

1. Informacidén: En ejercicio de este derecho, los miembros de la Junta Directiva
podrdn:
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ad) Recabar informacidn sobre cualquier aspecto de la Compania, examinar sus libros,
registros, documentos, contactarse con los responsables de los distintos
departamentos vy visitar las instalaciones, siempre que asi lo exija el desempeno de
sus funciones, salvo que se trate de informacién especialmente confidencial y de
acuerdo con la disponibilidad de la Presidencia de la Compania.

b) Obtener y disponer de informacién acerca de los asuntos a tratar en cada sesidn
de la Junta Directiva con la antelacién suficiente, y en forma debida, que permita
sU revision, salvo asuntos que excepcionalmente requieran una especial
confidencialidad de modo que sélo sea informado durante el tfranscurso de la
reunion de la Junta Directiva.

Una vez designados los miembros de Junta Directiva, la administracion debe suministrarse
copia de los siguientes documentos: (i) Estatutos, (i) Cddigo de Buen Gobierno
Corporativo, (i) Cédigo de Etica y Conducta, (iv) Ultimo Informe de Gestidn, (v) Ultimos
estados financieros debidamente aprobados, (vi) Ultimo informe del Revisor Fiscal, (vii)
Reglamento Interno de la Junta Directiva, (vii) Manual SARLAFT, y (ix) cualqguier ofra
informacion que requiera o solicite con el fin de que asuma su cargo con efectividad.

2. Contar con el auxilio de expertos: Los miembros de la Junta Directiva, en el

ejercicio de sus funciones, podrdn obtener el auxilio de los expertos internos de la
Compania, asi como proponer a la Junta Directiva la contratacion de asesores externos
gue les auxilien en relacidon con los posibles problemas que se puedan plantear en el
ejercicio del cargo, en caso de que fuesen problemas concretos de cierto relieve y
complejidad. No obstante lo anterior, la contratacion de asesores externos podrd ser
denegada por la Junta Directiva cuando la misma tenga un costo desproporcionado en
relacion con la importancia del problema o con los activos e ingresos de la Sociedad, o
cuando el asesoramiento pueda ser adecuadamente prestado por expertos y técnicos
de la Sociedad.

3. Remuneracion: Los miembros de la Junta Directiva tendrdn el derecho a recibir la
remuneraciéon establecida por la Asamblea de Accionistas.

4, In i4on nirenamient rmanente: Los miembros de la Junta Directiva
tendrdn el derecho a recibir la induccidén y el entfrenamiento que sean requeridos para el
buen desempeno de sus funciones.

13. Funciones de la Junta Directiva.

En la Junta Directiva se entiende delegado el mds amplio poder para administrar la
Sociedad y por consiguiente, tendrd atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute
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o celebre cualquier acto o confrato comprendido denfro del objeto social y para adoptar
las determinaciones necesarias en orden a que la Sociedad cumpla sus fines.

De forma general, la Junta Directiva delega el giro ordinario de los negocios en el equipo
de Alta Gerencia, concentrando su actividad en las funciones generales de estrategia,
supervisidén, gobierno y control.

La Junta Directiva evaluard anualmente la eficacia de su trabajo como dérgano
colegiado, la de sus Comités y la de los miembros individualmente considerados,
incluyendo la evaluacion por pares, asi como la razonabilidad de sus normas internas y la
dedicacién y rendimiento de sus miembros, proponiendo, en su caso, las modificaciones a
su organizacion y funcionamiento que considere pertinentes.

Oftras funciones de la Junta Directiva, ademds de las ya senaladas se establecen en los
estatutos sociales y en el articulo 3 del Reglamento interno de Funcionamiento de la Junta
Directiva.

14. Presidente de la Junta Directiva

La Junta Directiva elegird con el voto favorable de fres (3) de sus miembros al Presidente y
al Vicepresidente de la misma, quien lo reemplazard en sus faltas absolutas, temporales o
accidentales.

El Presidente de la Junta Directiva asume, en concurso con el Secretario de la Junta
Directiva, la responsabilidad Ultima de que los miembros reciban la informaciéon con
antelacién suficiente y que la informacidon sea Util, por lo que en el conjunto de
documentos que se entrega debe primar la calidad frente a la cantidad.

Otras funciones del Presidente de la Junta Directiva, ademds de las ya sefaladas se

establecen en el articulo 11 del Reglamento interno de Funcionamiento de la Junta
Directiva.
14.1.  Tratamiento diferenciado del Presidente de la Junia Directiva

Teniendo en cuenta que el Presidente de la Junta Directiva fiene unas obligaciones
adicionales a las de los demds miembros de la Junta Directiva que implican mayores
responsabilidades y dedicacidon de tiempo, la remuneracion del Presidente de la Junta
Directiva podrd ser mayor a la remuneracion de los demds miembros de junta a discrecion
de la Asamblea de Accionistas, y adicionalmente, tendrd un componente fijo y uno
variable, en donde este Ultimo no exceda en ningun caso el limite méximo establecido
por la Asamblea General de Accionistas
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14.2.  Apoyo v soporte al Presidente de la Junta Directiva

La Sociedad ha determinado como funcién del Comité de nombramientos vy
retribuciones, apoyar al presidente de la Junta Directiva, centralizando y coordinando,
con anterioridad a la Asamblea General, el proceso de conformacién del érgano de
administracién.

15. Secretario de la Junta Directiva

El Secretario de la Junta Directiva serd el Secretario General de la Sociedad, en casos
especiales, se podrd nombrar un secretario ad hoc para las reuniones. No obstante lo
anterior, para salvaguardar la independencia del Secretario de la Junta Directiva, frente
al Presidente de la Sociedad, su nombramiento y remocidén corresponderd a la Junta
Directiva a propuesta del Presidente de la Sociedad, con informe previo del Comité de
Nombramientos y Retribuciones.

El Secretario de la Junta Directiva podrd ser miembro de la Junta Directiva.

El Secretario serd el encargado de llevar, conforme a la ley, los Libros de Actas de la Junta
Directiva y autorizar con su firma las copias que de ellas se expidan.

15.1.  Funciones del Secretario

El Secretario serd el encargado de llevar, conforme a la ley, los Libros de Actas de la Junta
Directiva y autorizar con su firma las copias que de ellas se expidan, por lo que deberd
reflejar debidamente en los libros de actas el desarrollo de las sesiones y dar fe de las
decisiones de la Junta Directiva. El Secretario auxiliard al Presidente de la Junta Directiva
en sus labores y deberd proveer para el buen funcionamiento de la Junta Directiva,
ocupdndose de prestar a los Directores la asesoria y la informacién necesaria para el
buen desempeno de sus funciones, ademds de conservar la documentacién social.

Otras funciones del Secretario, ademds de las ya senaladas se establecen en el articulo 13
del Reglamento interno de Funcionamiento de la Junta Directiva.

16. Procedimientos de Evaluacion de Sistemas de Compensacion.

En desarrollo de lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 12 del presente Codigo y de las
disposiciones del Reglamento interno del Comité de Nombramientos y Retribuciones y del

Reglamento interno de Funcionamiento de la Junta Directiva, corresponde a la Asamblea
de Accionista establecer el sistema de remuneracion y a la Junta Directiva aprobar las
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respectivas politicas, particularmente, en relacion con los miembros de la Junta Directiva y
las personas de la Alta Gerencia, la cual es revisada anualmente en atencién a criterios
objetivos de cardcter empresarial. Dicha retribucion serd transparente, y con esta
finalidad se dard a conocer su cuantia, en la informacién anual que se dé a los
accionistas de la Sociedad.

En el caso de MOVII S.A., se aprobard una compensacidon especial para los funcionarios
que se encuentren en el nivel directivo de la Sociedad, siempre y cuando se cumpla con
el presupuesto de la misma. Para reconocer los bonos se estudiard cada caso en
particular. El bono no podrd ser superior a 2 salarios teniendo como base el salario del
trabajador al cual se le reconocerd el bono.

En este sentido, la Junta Directiva tendrd las siguientes facultades, que permitirdn asociar
los sistemas de compensacion de ejecutivos clave con los objetivos a largo plazo vy los
niveles de riesgo:

1. Revisar periddicamente una muestra aleatoria de contratos de trabajo.

2. Revisar periddicamente una muestra aleatoria de beneficios otorgados, para
confirmar mecanismos no ordinarios.

3. Revisar si los sistemas de compensaciéon se han disminuido en los casos en los que
una persona o unidad de trabajo presente pérdidas materiales.

4, Examinar si los bonos concedidos se entregan por anticipado, y de ser asi, si se han
pactado mecanismos de devolucidn en el evento en que el empleado se retire antes de
que se cumpla el periodo total que cubria el respectivo bono.

17. Actas.

Se deben identificar en las actas de las reuniones de Junta Directiva los estudios,
fundamentos y demds fuentes de informacién que sirvieron de base para la toma de
decisiones, asi como de las razones que se tuvieron en cuenta para la toma de las
mismas.

18. Comités de la Junta Directiva

La Junta Directiva de la Sociedad constituird comités especializados para actuar como
érganos de estudio y apoyo sobre materias especificas, y eventualmente, ejercer ciertas
funciones que sean delegadas por parte de la Junta Directiva, y en consecuencia, toman
decisiones en nombre de la Junta Directiva sin eximir a esta de su responsabilidad. Estos
Comités podrdn ser temporales o permanentes.
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Los Comités especializados de la Junta Directiva para MOVII S.A. corresponden a los
siguientes: i) Comité de Nombramientos y Remuneraciones; i) Comité de Riesgos; iii)
Comité de Gobierno Corporativo; y iv) Comité de Auditoria Interna.

Cada uno de estos Comités contard con un reglamento interno que regula los detalles de
su conformacién, las materias, funciones sobre las que debe trabajar el Comité, y su
operativa, prestando especial atencidén a los canales de comunicaciéon entre los Comités
y la Junta Directiva

181 C ~omiteé Direct

Los Comités de la Junta Directiva estdn conformados por tres (3) miembros de Junta
Directiva, dos (2) miembros pafrimoniales y un (1) miembro independiente.

18.2.  Reuniones

De las reuniones de los Comités se levanta acta. Si los Comités cuentan con facultades
delegadas para la toma de decisiones, las actas se ajustan a lo exigido en los articulos 189
y 431 del Cdédigo de Comercio.

19. Comité de Nombramientos y Retribuciones

19.1.  Composicidn vy requisitos

El Comité de Nombramientos y Retribuciones estard conformado por tres (3) miembros de
la Junta Directiva. Los miembros de este Comité serdn elegidos por la misma Junta con los
votos de la mayoria de sus miembros. En caso de vacancia, la Junta elegird el reemplazo,
quien actuard hasta la finalizacién del periodo.

El presidente del comité serd elegido por la mayoria de los miembros del Comité.

Los miembros del Comité de Nombramientos y Retribuciones deberdn poseer
conocimientos en estrategia, recursos humanos (reclutamiento y seleccién, contratacién,
capacitacién, administracion o gestién del personal), politica salarial y materias afines,
con un nivel suficiente para entender el alcance y la complejidad que estas materias
presentan en la Sociedad.

19.2. Funciones generales
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El Comité de Nombramientos y Retribuciones brindard apoyo a la Junta Directiva en el
ejercicio de sus funciones de cardcter decisorio o de asesoramiento asociadas a las
materias de nombramientos y remuneracion de los miembros de la Junta Directiva y de la
Alta Gerencia.

Adicionalmente, el presente Comité liderard anualmente la evaluacion del desempeno
del Presidente de la Sociedad y conocerd de las evaluaciones de los demds miembros de
la Alta Gerencia.

A solicitud del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de Nombramientos y
Retribuciones, puede informar a la Asamblea General de Accionistas  sobre aspectos
concretos del trabajo redlizado por el Comité, como por ejemplo el seguimiento de las
politicas de remuneracioén de la Junta Directiva y Alta Gerencia.

Otras funciones del Comité, ademds de las ya senaladas se establecen en el articulo 8 del
Reglamento interno de Funcionamiento del Comité de Nombramientos y Retribuciones.

19.3. Reuniones

El Comité de Nombramientos y Retribuciones se reunird una (1) vez al ano, previa
convocatoria enviada por el Secretario del Comité con dos (2) dias hdbiles de antelacion.

20. Comité de Riesgos

20.1.  Composicion

El Comité de Riesgos estard conformado por tres (3) miembros de la Junta Directiva. Los
miembros de este Comité serdin elegidos por la misma Junta con los votos de la mayoria
de sus miembros. En caso de vacancia, la Junta elegird el reemplazo, quien actuard hasta
la finalizacién del periodo.

Los miembros de la Junta Directiva elegidos para conformar el Comité de Riesgos,
permanecerdn en sus funciones por un periodo de minimo (1) un ano.

El presidente del comité serd elegido por la mayoria de los miembros del Comité.

20.2. Funciones generales

El Comité de Riesgos asistird a la Junta Directiva y al Oficial de Cumplimiento en el
cumplimiento de sus responsabilidades de supervisidn en relacion con la gestién de
riesgos, la revision y evaluacién de la integridad y adecuacion de la funcidon de gestion de
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riesgos de la Sociedad, y adicionalmente, propondrd a la Junta Directiva la politica y
lineamientos escritos en materia de administracidén de riesgos de la Sociedad y en la
prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

A peticidon del Presidente de la Asamblea, el Presidente del Comité de Riesgos puede
informar a la Asamblea General de Accionistas  sobre aspectos concretos del trabajo
realizado por el Comité.

Otras funciones del Comité, ademds de las ya senaladas se establecen en el artficulo 6 del

Reglamento del Comité de Riesgos.

20.3. _Reuniones

El Comité de Riesgos se reunird cuatro (4) veces al ano (dos (2) veces por semestre),
previa convocatoria enviada por el Presidente o secretario del Comité con dos (2) dias
hdbiles de antelacién.

21. Comité de Gobierno Corporativo

21.1.  Composicidn

El Comité de Gobierno Corporativo estard conformado por tres (3) miembros de la Junta
Directiva. Los miembros del Comité serdn elegidos por la misma Junta con los votos de la
mayoria de sus miembros. En caso de vacancia, la Junta elegird el reemplazo, quien
actuard hasta la finalizacién del periodo. Este Comité también contard con un secretario y
el presidente quien serd elegido por la mayoria de los miembros del Comité.

Los miembros de la Junta Directiva elegidos para conformar el Comité, permanecerdn en
sus funciones por un periodo de minimo un (1) ano.

21.2. Funciones generales

El Comité de Gobierno Corporativo asistird a la Junta Directiva en sus funciones de
propuestas y de supervision de las medidas de Gobierno Corporativo adoptadas por la
Sociedad, y velard porque los accionistas y demds partes interesadas, tengan acceso de
manera completa, veraz y oportuna a la informacion de la Sociedad que deba revelarse.

Oftras funciones del Comité, ademds de las ya senaladas se establecen en el articulo 8 del
Reglamento interno de Funcionamiento del Comité de Gobierno Corporativo.
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21.3.  Reuniones

El Comité de Gobierno Corporativo se reunird una (1) vez al aio, previa convocatoria
enviada por el Secretario del Comité con dos (2) dias hdbiles de antelacién.

Capitulo lIl. GERENTE
22. Criterios de Seleccion.

La eleccidon del Gerente se somete a los mismos principios de seleccion de los miembros
de Junta Directiva, en lo que sea compatible con su cargo.

23. Deberes.

El Gerente de MOVII S.A. en su calidad de administrador de la Sociedad, deberd cumplir
con los siguientes deberes:

1. Deber de lealtad, diligencia y cuidado:

a) Obrar de buena fe, con la conciencia recta, con honradez y lealtad, satisfaciendo
totalmente las exigencias de la actividad de la Sociedad y de los negocios que
esta celebre.

b) Obrar con lealtad, en interés de la Sociedad, y teniendo en cuenta los intereses de
los accionistas, realizando cabal y satisfactoriamente el objeto social de la
empresa, evitando beneficiarse injustamente a expensas de |la Sociedad o de sus
accionistas. Cuando los intereses de los accionistas se aparten de los fines de la
Sociedad, el gerente deberd actuar conforme a los intereses de la Sociedad.

¢) Actuar de manera independiente y honesta, con la diligencia de un buen hombre
de negocios, de forma oportuna y con cuidado, procurando siempre que Sus
decisiones sean en el mejor interés de MOVII S.A. y que su actuacidén esté ajustada
alaleyy alos estatutos de la Sociedad.

d) Informarse suficientemente antes de tomar decisiones de negocios, para lo cual
deberd asesorarse y adelantar las indagaciones necesarias.

e) No servirse de la Sociedad o de su cargo en la misma, para realizar operaciones
por cuenta propia o de personas a ellos vinculadas, ni utilizar sus facultades para
fines distintos de aquellos para los que han sido nombrados.

f) No realizar, en beneficio propio o de personas a él vinculadas,
inversiones o cualesquiera operaciones ligadas a los bienes de la Sociedad de las
gue haya tenido conocimiento con ocasidn del ejercicio de su cargo.

g) Guardar, preservar y proteger la reserva comercial e industrial de la Sociedad.
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24.

h) No utilizar indebidamente informacién privilegiada.

)
i)

Dar trato equitativo a todos los accionistas y respetar el ejercicio de sus derechos.
No participar por si o por interpuesta persona, en interés personal o de terceros, en
actividades que impliqguen competencia con la Sociedad o en actos respecto de
los cuales exista conflicto de interés, salvo autorizacion expresa de la Asamblea
General de Accionistas

No podrd realizar inversiones U operaciones en beneficio propio o de un tercero,
cuando las mismas hubieran sido ofrecidas a la Sociedad, o cuando ésta pudiera
tener interés en ella, siempre que la Sociedad no haya desestimado expresamente
dicha inversién u operaciéon. El gerente no podrd cobrar comisiones ni ningun otro
tipo de retribucién por la celebracién de contratos entre MOVII S.A. y sus
proveedores, ni tampoco por la prestacion de los servicios de la Sociedad a
terceros.

No podrd utilizar para su uso personal los activos de la Sociedad, ni valerse de su
posicidon en ésta para obtener una ventaja patrimonial.

No podrd negociar directa o indirectamente, a través de persona interpuesta,
acciones de la Sociedad cuanto tengan conocimiento de la presentacion de una
oferta publica de Adqguisicién de Acciones (OPA) u otfras operaciones relevantes,
tales como fusiones o escisiones.

Tratamiento de Conflictos de Interés: No participard por si o por interpuesta
persond, en interés personal o de terceros, en actos respecto de los cuales exista
conflicto de interés, salvo autorizacién expresa de la Asamblea General de
Accionistas

No Competencia: Abstenerse de participar por si o por interpuesta persona, en
interés personal o de terceros, en actividades que impliquen competencia con la

Sociedad, salvo autorizacion expresa de la Asamblea General de Accionistas

Funciones.

Sin perjuicio de las funciones establecidas en los Estatutos y en la Ley, son funciones
generales del Gerente General de MOVII S.A., las siguientes:

Asegurar la debida ejecucion de las politicas definidas por la Junta Directiva,
implementando un sistema de seguimiento y control que asegure su cumplimiento.
Comunicar las politicas y decisiones adoptadas por la Junta Directiva a todos y
cada uno de los funcionarios dentro de la organizacién, quienes en desarrollo de
sus funciones y con la aplicacién de procesos operativos apropiados, deberdn
procurar el cumplimiento de los objetivos trazados por la direccion.
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3. Presentar a consideracion de la Junta Directiva, la planeacion estratégica de la

*®

10.

11.

12.

13

15.

16.

Sociedad vy los planes y programas para su cumplimiento y hacer seguimiento a su
ejecucion.

Adoptar las medidas relativas al perfil de riesgo velando por la correcta aplicacién
de los controles del riesgo inherente, identificado y medido y feniendo en cuenta
el nivel de tolerancia al riesgo fijado por la Junta Directiva.

Velar por el diseno, la implementaciéon y el cumplimiento del sistema de control
interno de conformidad con las politicas aprobadas por la Junta Directiva.

Fijar los lineamientos tendientes a crear la cultura de control, mediante la
definicion y puesta en prdctica de las politicas y los controles suficientes, la
divulgacion de las normas éticas y de integridad dentro de la Sociedad vy la
definicion y aprobacién de canales de comunicacién, de tal forma que el
personal de todos los niveles comprenda la importancia del control intferno e
identifique su responsabilidad frente al mismo.

Velar porque se dé estricto cumplimiento de los niveles de autorizacidon u otros
limites o controles establecidos en las diferentes actividades realizadas por la
enfidad, incluyendo las adelantadas con administradores, miembros de la Junta
Directiva y Personas Vinculadas.

Aprobar los nuevos productos.

Disenar y someter a aprobacién de la Junta Directiva los manuales de riesgos que
le sean encargados, asi como sus actualizaciones, y velar por el cumplimiento
efectivo de las politicas establecidas por la Junta Directiva.

Realizar revisiones periédicas a los manuales y Codigos de Etica y Conducta y de
Gobierno Corporativo.

Establecer y mantener adecuados sistemas de revelacidon y control de la
informacion financiera, para lo cual deberd disefiar procedimientos de control
sobre la calidad, suficiencia y oportunidad de la informacién financiera y sobre la
revelacién adecuada de la misma.

Velar por la correcta preparacion y presentacién de los estados financieros y sus
correspondientes notas y certificar que los mismos y otros informes relevantes para
el publico no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la
verdadera situacién patrimonial o las operaciones de la Sociedad.

. Adoptar los controles sobre los sistemas de informacién contable.
14.

Informar a la Asamblea General de Accionistas, las situaciones que puedan
generar conflictos de interés, incluidas aquellas que se deriven de una vinculacién
legal, familiar, civil o personal con empleados, clientes, sociedades cotizadas en
bolsa, proveedores o cualquier ofro grupo de interés de la Sociedad.

Mantener a la Junta Directiva completamente informada de la marcha de los
negocios y suministrar los informes que le sean requeridos.

Representar legalmente a la Sociedad judicial y extrajudicialmente.
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17. Atendiendo al organigrama adoptado por la Junta Directiva, nombrar los
empleados que requiera el normal funcionamiento de la compania.

18. Remover a los empleados cuando las circunstancias lo exijan.

19. Presentar a la Asamblea General los informes que la ley exija.

20. Nombrar a los apoderados especiales que bajo su direcciéon vy vigilancia
representen a la Sociedad en actos legales o judiciales o negocios que requieran
un profesional especidlizado y para los cuales dicha delegaciéon resulte
conveniente.

21. Cumplir y hacer que se cumplan los requisitos o exigencias que se relacionen con
el funcionamiento y actividades de la Sociedad.

22. Rendir las cuentas comprobadas de su gestion, cuando asi lo exija la Asamblea
General de Accionistas , a final de cada ejercicio y cuando se retire de su cargo.

23. Celebrar y llevar a cabo los actos y contratos necesarios o0 convenientes para el
debido cumplimiento del objeto social, observando lo dispuesto en los estatutos
sociales para el efecto.

24. Presentar oportunamente a consideracion de la Junta Directiva el presupuesto de
inversiones, ingresos y gastos que requiera la Sociedad.

25. Ejecutar las érdenes y los mandatos de la Asamblea General de Accionistas.

26. Revisar el cumplimiento en el pago de los aportes por parte de los accionistas de
la Sociedad y mantener informada a la Junta Directiva.

27. Mantener a disposicion de los accionistas las actas de la Junta Directiva.

28. Ejercer todas las funciones que le deleguen la Asamblea General de Accionistas
y la Junta Directiva.

29. Proporcionar a los érganos de control interno y externo, toda la informacién que
requieran para el desarrollo de su labor.

30. Laos demds funciones que le correspondan de conformidad con la Ley, los
Estatutos. En general, le corresponden al Gerente General, las funciones de
gestion, administracién y representacién necesarias para la buena marcha de los
negocios de la Sociedad.

CAPITULO IV. PERSONAL DIRECTIVO.

25, Integracién.

MOVII S.A. cuenta con un grupo de directivos conformado de acuerdo con su
organigrama, cuyos perfiles serdn definidos de acuerdo con las competencias vy

habilidades requeridas segun el drea de desempeno.

26. Funciones.
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1. Ejecutar todos los actos u operaciones correspondientes al cumplimiento del
objeto social en su drea de competencia, en coordinaciéon con los directivos de las
demds dreas, de conformidad con lo previsto en las leyes, los Estatutos y este Cddigo de
Buen Gobierno Corporativo.

2. Presentar al Gerente General informes sobre la situacion del drea que dirigen, al
igual que sobre eventuales conflictos de interés en que esté incurso el directivo o
cualquiera otro de los funcionarios a su cargo.

3. Nombrar y remover los empleados cuyo nombramiento y remocion delegue el
Presidente.
4, Tomar todas las medidas necesarias que reclame la conservacion de los bienes de

la Sociedad; vigilar la actividad de los funcionarios de su drea e impartir las érdenes e
instrucciones que exija la buena marcha de la Sociedad.

5. Cumplir o hacer que se cumplan oporfunamente todos los requisitos o exigencias
legales que se relacionan con el funcionamiento y actividad de la Sociedad.

6. Garantizar el cumplimiento de las politicas de control interno.

7. Asegurar la disciplina y la excelencia en el trabajo de los funcionarios a su cargo y
evaluar su desempeno.

8. Ejecutar con eficiencia, oportunidad y precisiéon las funciones delegadas por el
Presidente.

9. Las demds que le seialen los Estatutos, los reglamentos internos, el Presidente, la

Junta Directiva o la ley.

27. Evaluacion.

Los directivos serdn evaluados anualmente por el Presidente, de acuerdo con el sistema
de evaluacion que para el efecto haya adoptado la Junta Directiva.

TITULO IV. SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

CAPITULOI.  DISPOSICIONES GENERALES

28. Objetivos.

MOVII S.A. cuenta con un Sistema de Control Interno (SCI), el cual estd compuesto por
politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacion,

con el fin de perseguir los siguientes objetivos:

1. Identificar los riesgos derivados de la estrategia definida por la Sociedad.
2. Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones.
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3. Gestionar efectivamente la ocurrencia de riesgos, y asi tomar decisiones sobre su

manejo en términos de evitarlo, controlarlo, mitigarlo, compartirlo o aceptarlo.

4, Realizar una gestién adecuada de riesgos.

5. Evaluar y medir los riesgos y su grado de exposicion.

6. Aumentar la confiabilidad y oportunidad de la informacién generada.

7. Monitorear los riesgos, entendido como la evaluacién de que las decisiones sobre

asuncién de riesgos estdn en linea con la politica de riesgos aprobada por la Junta
Directiva y con los limites mdximos de exposicién definidos por ésta.

8. Reportar periddicamente a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia sobre la
administracién de riesgos.
9. Cumplir adecuadamente la normatividad y regulaciones aplicables.

29. Principios.
Los principios que rigen el SCI son:

1. Autocontrol: La capacidad de todos funcionarios de MOVII S.A. de cumplir los
objetivos trazados por la direccion, evaluar y controlar su trabajo, detectar las
desviaciones que se presenten, efectuar los correctivos y mejorar constantemente en sus
tareas y responsabilidades.

2. Autorregulacion: La capacidad de MOVII S.A. para el desarrollo, implementacién
y mejoramiento del SCI, mediante la aplicacién de métodos, normas y procedimientos.
3. Autogestidon: La capacidad de MOVII S.A.  para interpretar, coordinar, ejecutar y

evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz su funcionamiento.

30. Monitoreo

Los 6rganos de conftrol interno realizan monitoreos periddicos sobre la efectividad de la
gestién de riesgos en una organizacidn, para ayudar a asegurar que los riesgos claves de
negocio estdn siendo gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno
implementado por la Sociedad estd siendo operado efectivamente.

Capitulo II. ORGANOS DE CONTROL INTERNO

Debido al principio de autocontrol en la gestidn de riesgos de la Sociedad, los dueios de
los procesos serdn los responsables de identificar, evaluar, medir, controlar, monitorear y
reportar los riesgos, definiendo metodologias, y asegurando que la administracion de
riesgos es consistente con la estrategia, la politica de riesgos definida, y los limites mdximos
aprobados. Para el ejercicio de sus funciones recibird soporte de los diferentes érganos de
control interno de la Sociedad. Son érganos de control interno: la Junta Directiva, el
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Comité de Auditoria, la Auditoria Interna, el Oficial de Cumplimiento y el Defensor del
Consumidor Financiero.

En todo caso, la Junta Directiva es la responsable Ultima de la existencia de un sdélido
ambiente de control de la Sociedad, adaptado a su naturaleza, tamano, complejidad y
riesgos, de forma que: i) Se promueva una cultura de riesgos y control en toda la
Sociedad, que alcance a toda la organizacion; i) Se definan roles y responsabilidades en
torno a la gestion de riesgos, control interno, y evaluacién, con lineas de reporte
claramente establecidas; iii) Se consideren los riesgos que se derivan de la definicion
estratégica de la Sociedad y de los procesos del negocio para realizar un adecuado
seguimiento, evaluaciéon y gestion de los mismos.

31. Comité de Auditoria.

El objetivo principal del Comité de Auditoria es prestar apoyo a la gestién que realiza la
Junta Directiva en la implementacidén y supervision del sistema de control interno, el cual
debe estar conforme con la Ley y las disposiciones de |la Superintendencia Financiera de
Colombia.

31.1. Composicidn del Comité de Auditoria

La Sociedad contard con un Comité de Auditoria integrado por fres (3) miembros de la
Junta Directiva. Los miembros del Comité serdn elegidos por la misma Junta Directiva con
los votos de la mayoria de sus miembros. Este Comité contard con un secretario y el
presidente quien serd elegido por la mayoria de los miembros del Comité.

Los miembros de la Junta Directiva elegidos para conformar el Comité, permanecerdn en
sus funciones por un periodo de minimo un (1) afo.

Este Comité también contard con la participaciédn del Representante Legal de la
Sociedad, la auditoria interna y el Revisor Fiscal de la misma, quienes tendrdn derecho a
vOZ, pero no voto.

El Comité de Auditoria se reunird cuatro (4) veces al ano (dos (2) veces por semestre),
previa convocatoria enviada por el Presidente o secretario del Comité con dos (2) dias
hdbiles de antelacién.

Los miembros del Comité de Auditoria deben contar con conocimientos contables,
financieros y otras materias asociadas, o que les permite pronunciarse con rigor sobre los
temas competencia del Comité con un nivel suficiente para entender su alcance y
complejidad. Asimismo, se nombrard al Presidente del Comité de Auditoria, quien liderara
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la ejecucion de funciones delegadas por parte de la Junta Directiva y presentard informes
a solicitud de la Asamblea General de Accionistas

31.2. Funciones generales

Principalmente, el Comité tiene como funcidn asistir a la Junta Directiva en su funcién de
supervision y monitoreo, mediante el diseno de un Estatuto de Auditoria Interna, la
evaluaciéon de los procedimientos contables, el funcionamiento del Revisor Fiscal, y en
general, la revisién de la arquitectura de control de la Sociedad, incluida la auditoria del
sistema de gestidn de riesgos implementado por la Sociedad,

En ese sentido, el Comité presentard peridédicamente informes a la Junta Directiva y la Alta
Gerencia relacionados con la gestion de riesgos al interior de la Sociedad y que permita
la toma informada de decisiones y la administracién de riesgos y control. Una vez
sociadlizado este reporte, la Alta Gerencia socializa su alcance con el resto de los
colaboradores de la Sociedad.

En el caso de existir salvedades en el informe del Revisor Fiscal, el presidente del Comité
de Auditoria deberd presentar dicho informe junto con las acciones que la sociedad
plantea para solventar la situacién, ante la Asamblea General de Accionistas

Las demds funciones del Comité de Auditoria relacionadas con el control interno se
encuentran compiladas en el articulo 10 del Reglamento interno del Funcionamiento
Comité de Auditoria.

32. Auditoria Interna.

La Auditoria Interna debe revisar y evaluar de manera objetiva e independiente el
adecuado funcionamiento del SCI, sus mecanismos, los sistemas de administracién de
riesgos, la gestibn empresarial y las operaciones de la Sociedad, con base en
procedimientos de auditoria generalmente aceptados, para verificar que éstos se
desarrollen dentro del marco legal, misidn, politicas, normas y planes organizacionales que
regulan su actividad, propendiendo por el desarrollo de una cultura de autocontrol.
Ademds, debe brindar consultoria a fin de agregar valor en la ejecucién de las
operaciones de la Sociedad, en aras de verificar la aplicacién y el logro de las politicas,
permitiendo asi la adecuada realizacion del objeto social y el alcance de sus metas.

El mdximo responsable de la auditoria interna mantendrd una relacién de independencia

profesional respecto a la Alta Gerencia de la Sociedad, y tendrd dependencia funcionall
exclusiva del Comité de Auditoria.
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32.1. Nombramiento del Auditor Interno.

El Auditor Interno es nombrado por la Junta Directiva. El Auditor Interno y su equipo deben
reunir los conocimientos, aptitudes y competencias necesarias para cumplir sus funciones,
especialmente en temas financieros, contables y materias asociadas. El propdsito, la
autoridad vy la responsabilidad de la actividad de la auditoria interna serdn definidos en el
Reglamento de la Auditoria Interna que apruebe la Junta Directiva, en el cual se
establecerd un acuerdo respecto de la funcidn y responsabilidad de la actividad de
auditoria interna, su posicién dentro de la organizacidn, la autorizacion para tener acceso
a los registros, al personal y a los bienes relevantes para la ejecucion de los trabajos vy el
dmbito de actuacién de sus actividades.

2.2. Funcion | Auditor Intern
Son funciones de la Auditoria Interna las siguientes:

a) Realizar una evaluacion detallada de la efectividad y adecuaciéon del SCI, en las
dreas y procesos de la organizacidon que resulten relevantes, abarcando entre
otros aspectos los relacionados con la exposicion y administracion de riesgos de la
entidad, los sistemas de informacién, administrativos, financieros y tecnoldgicos,
incluyendo los sistemas y servicios electrénicos.

b) Identificar las deficiencias de control interno y comunicarlas junto con las
recomendaciones de mejoramiento de manera oportuna a las partes
responsables de tomar acciones correctivas y, cuando resulten materiales,
informarlas también a la Junta Directiva por medio del Comité de Auditoria,
realizando el seguimiento de las acciones tomadas por la administracién frente a
estas comunicaciones.

c) Asistir a la entidad en el mantenimiento y mejora continua de conftroles efectivos,
evaluando la eficacia y eficiencia tfanto las transacciones como los
procedimientos de control involucrados en los diferentes procesos o actividades
de la entidad, en aquellos aspectos que considere relevantes.

d) Evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas para mejorar el proceso de
gobierno corporativo, para lo cual debe evaluar el diseho, implantacién y eficacia
de los objetivos, programas y actividades de la organizacién.

e) Revisar los procedimientos adoptados por la administracién para garantizar el
cumplimiento con los requerimientos legales y regulatorios, cddigos internos y la
implementacién de politicas y procedimientos.

f) Verificar en sus auditorias la eficacia de los procedimientos adoptados por la
administracién para asegurar la confiabilidad y oportunidad de los reportes a la
Superintendencia Financiera de Colombia y a ofros entes de conftrol.
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g) Contribuir a la mejora de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de
la entidad, utilizando un enfoque sistemdtico y disciplinado.

h) Presentar a la Junta Directiva, por lo menos al cierre de cada ejercicio y de
conformidad con lo establecido en la Ley o lo dispuesto por la Superintendencia
Financiera de Colombia, un informe acerca de los resultados de su labor,
incluyendo, entre otros aspectos, la eficacia del SCl y las deficiencias detectadas
en el mismo.

i) Elaborar el plan anual de auditoria antes de finalizar el periodo anterior y darle
estricto cumplimiento.

i) Adelantar las investigaciones especiales que considere pertinentes, dentro del
dmbito de su competencia, para lo cual deberd contar con la colaboracién de
expertos en aquellos temas en que se requiera.

k) Presentar comunicaciones e informes periddicos al comité de auditoria o a la junta
directiva o a la administracidon cuando lo estime conveniente, sobre el resultado
del ejercicio de sus funciones.

) Hacer seguimiento a los controles establecidos por la entidad, mediante la revisidn
de la informacion contable y financiera.

33. Oficial de Cumplimiento.

Es funcién de la Junta Directiva de la Sociedad designar al Oficial de Cumplimiento, que
debe acreditar conocimientos en materia de riesgo y quien estard apoyado por un
equipo de trabajo humano y técnico de acuerdo con el riesgo de LA/FT que le permita
cubrir las diferentes dreas de gestidn y contar con el efectivo apoyo de las directivas de la
Sociedad.

33.1.  Nombramiento y suplencia de vacancias

El Oficial de Cumplimiento principal y suplente son nombrados por la Junta Directiva de la
Sociedad.

No podrdn contratarse con terceros las funciones asignadas al Oficial de cumplimiento, ni
aqguellas relacionadas con la identificacién y reporte de operaciones inusuales, asi como
las relacionadas con la determinacidén y reporte de operaciones sospechosas.

En caso de ausencia del Oficial de Cumplimiento principal, el Oficial de Cumplimiento
suplente ocupard el lugar del principal en caso de ausencia temporal o definitiva de éste.
La ausencia por un periodo mayor de tres (3) meses producird la vacancia del cargo y en

su lugar, ocupard el puesto su suplente por el resto del periodo para el que fuere elegido.

33.2. Funciones
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Sin perjuicio de las demds funciones asignadas por la Ley o las disposiciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia, le corresponde al Oficial de Cumplimiento
velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que conforman
el SARLAFT, promover sus correctivos, y disenar las metodologias de segmentacion,
identificacién, medicidn y control del SARLAFT. Debe colaborar con la instancia
designada por la Junta Directiva en el diseno de las metodologias, modelos e indicadores
cudlitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la oportuna deteccién de
las operaciones inusuales y hacerle seguimiento a las operaciones inusuales que le sean
reportadas, para decidir si son sospechosas y, consecuentemente, cumplir con la
obligacion de reporte ante la UIAF.

Se establecen como funciones del Oficial de Cumplimiento las siguientes:

a) Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que
conforman el SARLAFT.

b) Presentar, cuando menos en forma frimestral, informes escritos a la junta directiva
u érgano que haga sus veces, en los cuales debe referirse como minimo a los
siguientes aspectos:

i) Los resultados de la gestidn desarrollada.

i) El cumplimiento que se ha dado en relacion con el envio de los reportes a las
diferentes autoridades.

i) La evolucién individual y consolidada de los perfiles de riesgo de los factores de
riesgo y los controles adoptados, asi como de los riesgos asociados.

iv) La efectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos en la ley, asi
como de las medidas adoptadas para corregir las fallas en el SARLAFT.

v) Los resultados de los correctivos ordenados por la junta directiva u érgano que
haga sus veces.

vi) Los documentos y pronunciamientos emanados de las entidades de control y
de la Unidad Administrativa Especial de Informacién y Andlisis Financiero — UIAF.

c) Promover la adopcién de correctivos al SARLAFT.

d) Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion, para que todos
los funcionarios y proveedores involucrados directamente con el desarrollo del
objeto social de la Sociedad tengan el conocimiento amplio y suficiente sobre el
SARLAFT.

e) Proponer a la administracién la actualizacion del manual de procedimientos y
velar por su divulgacion a los funcionarios.

f) Colaborar con la instancia designada por la Junta Directiva en el diseno de las
metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido
valor técnico para la oportuna deteccién de las operaciones inusuales.
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g) Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones
similares o haga sus veces, y los informes que presente el Revisor Fiscal y adoptar
las medidas del caso frente a las deficiencias informadas.

h) Disefar las metodologias de segmentacién, identificacion, medicidn y control del
SARLAFT.

i) Elaborary someter ala aprobacién de la Junta Directiva o el érgano que haga sus
veces, los criterios objetivos para la determinacion de las operaciones
sospechosas, asi como aquellos para determinar cudles de las operaciones
efectuadas por usuarios serdn objeto de consolidacidén, monitoreo y andlisis de
inusualidad.

i) Prestar asesoria a la Auditoria Interna y a la Junta Directiva en el cumplimiento de
sus obligaciones bajo el régimen legal de prevencién de lavado de activos y de la
financiacién de actividades terroristas.

34. Defensor del Consumidor Financiero.

El Defensor del Consumidor Financiero es nombrado de conformidad con lo dispuesto en
los Estatutos. Ademds de lo dispuesto en la Ley, el Defensor del Consumidor Financiero
tiene como funcién principal ser vocero de los clientes o usuarios MOVIIS.A., y conocery
resolver de forma objetiva las quejas individuales que le presenten relativas a un posible
incumplimiento por parte de la Sociedad, de las normas legales o internas que rigen el
desarrollo o ejecucién de los servicios o productos, o respecto de la calidad de los mismos.

A fin de mitigar los conflictos de intereses que puedan surgir en la postulacién y/o
designacion del Defensor del Consumidor, MOVii incorpora una serie de pardmetros y/o
requisitos los cuales permiten seleccionar de manera mds idénea y estricta a quien
ejecute este cargo.

En caso que el conflicto de interés se presente en el desarrollo de sus funciones, el
Defensor Principal debe reportar el mismo a MOVii y en este caso, serd el Defensor
Suplente quien deberd actuar y dar trdmite al requerimiento recibido.

34.1. Postulacion y designacion del Defensor del Consumidor Financiero
En la seleccién del Defensor del Consumidor financiero, MOVii debe velar para
que tanto el Defensor principal como el suplente, acrediten las condiciones
profesionales y personales exigidas al momento de su designaciéon o reeleccion.
Para la Seleccién del mismo, a continuacidn se establecen los criterios adicionales

y especiales a considerar.

e Previo ala seleccidon MOVii deberd:

39




PAgina 40 de 59

CODIGO DE BUEN GOBIERNO cODIGO: GE-GC-M02
VERSION: 04
Proceso: Gestion Estratégica Subproceso: Gobierno Corporativo

e Solicitar al postulado la presentacion de un plan de trabagjo para el
cumplimiento de las funciones asignadas.

e Verificar si el postulado presta sus servicios o desempena funciones distintas a
las propias del cargo de Defensor en la sociedad maitriz, filiales o subsidiarias de
la entfidad vigilada.

e Verificar si el postulado tiene sanciones en firme proferidas por la
Superintendencia Financiera, la Superintendencia de la Economia Solidaria o la
Superintendencia de Sociedades, asi como por los érganos disciplinarios de los
organismos de autorregulacion.

e Verificar si el postulado tiene sanciones disciplinarias en firme proferidas por la
Comision Nacional de Disciplina Judicial u érgano equivalente.

e Siel postulado tiene antecedentes en la Procuraduria General de la Nacién, la
Contraloria General de la Republica, la Fiscalia General de la Nacién o la
Unidad Administrativa Especial de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN).

e Verificar si el postulado se encuentra reportado en una lista internacional

vinculante para Colombia.
Las validaciones deben tener su soporte documental y se debe readlizar un
andlisis respecto de todas aquellas situaciones que puedan comprometer la
autonomia e independencia del postulado, si éstas existieran. Del mismo modo,
MOVii deberd tener a disposicidn la revision de las inhabilidades e
incompatibilidades previstas en los incisos tercero y cuarto del art. 17 de la Ley
1328 de 2009 y normas que la modifiquen, sustituyan o adicionen.

Requisitos especiales para la seleccién del Defensor.

El Defensor del Consumidor debe contar con trayectoria e idoneidad profesional,
acreditar conducta adecuada y solvencia moral. Por tanto, debe acreditar
conocimientos en las materias objeto de proteccion del consumidor, asi como en
derecho comercial, financiero, de seguros o de valores, preferiblemente
relacionados con el sector al que pertenece MOVii, en la cual el defensor ejerceria
sus funciones.

Acreditar como minimo cinco (5) anos de experiencia profesional o estudios
especializados en las dreas especificas en el sector financiero, asegurador o de
valores, preferiblemente relacionados con el sector al que pertenece MOVii, enla
cual el defensor ejerceria sus funciones, la experiencia serd contada a partir de la
fecha de grado profesion.

Adicionalmente, deberd estar inscrito en el Registro de Defensores del Consumidor
Financiero de la Superintendencia Financiera de Colombia y ser designado por la
Asamblea General de Accionistas de MOVii.

e Impedimentos v validaciones previas pard ser Defensor del Consumidor.
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No podrd ejercer el cargo quien sea o haya sido dentro del ano inmediatamente
anterior director, empleado, contratista, apoderado o agente de MOVii en donde
va a desempenarse como defensor, ni de la matriz, filial o subsidiaria de la misma.
Sl el postulado presta sus servicios como DCF en ofras enfidades vigiladas, MOVii
deberd evaluar con el candidato: (i) la disponibilidad de tiempo; (i) los recursos
humanos, fisicos y tecnoldgicos para el ejercicio de su labor; vy (ii) la existencia de
conflictos de interés, a fin de poder garantizar la adecuada atencién del
consumidor financiero.

Antes de ejercer su cargo se deberd posesionar el Defensor Principal y el Suplente
ante la Superintendencia Financiera de Colombia, desde donde también se
evaluardn los requisitos mencionados

A fin de acreditar estos requisitos vy las validaciones que MOVii debe realizar al perfil
del mismo, se cuenta con un Checklist especial para el defensor, el cual hard
parte de la documentacidén de proceso de trdmites de posesion ante la
Superintendencia Financiera de Colombia.

34.2. Responsabilidades en el proceso de seleccién y designaciéon del Defensor del

Consumidor Financiero.

e Responsabilidades generales de MOVii para con el Defensor:
MOVii deberd atender las disposiciones en relacién con el Defensor
establecidas en el Manual SAC y que atienden los requisitos de la
Circular Externa 013 de 2022 y cualquier norma que la sustituya o
modifique.

e Responsabilidades especificas de la junta directiva v érgano equivalente:
- Aprobar los criterios adicionales que deben tenerse en cuenta para
la designacién del Defensor, atendiendo las disposiciones legales e
instrucciones impartidas por esta Superintendencia.
- Revisary aprobar la politica de honorarios del Defensor.

e Responsabilidades especificas del Representante Legal:

- Proponer a la junta directiva u érgano equivalente los criterios
adicionales para la designaciéon del Defensor del Consumidor,
mediante los lineamientos de los documentos internos de Gobierno
y de SAC.

- Presentar ante la asamblea general ordinaria de accionistas u
érgano equivalente, las propuestas de servicios para la designacion
del Defensor Del Consumidor, con la correspondiente evaluacion de
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los requisitos legales y los criterios establecidos por la entidad
vigilada y las instrucciones impartidas por esta Superinfendencia.

- Informar a la asamblea de accionistas u érgano equivalente, de
manera previa a la designacion o reeleccion del Defensor Del
Consumidor, los conflictos de interés que hayan sido relevados e
informados por parte de los postulados a desempenar dicha
actividad.

- Verificar que el Defensor Del Consumidor acredite las condiciones
profesionales y personales exigidas al momento de su designacion,
asi como durante el periodo en el que ejerza sus funciones.

- Las demds consagradas en el Manual SAC y que sean referentes al
Consumidor Financiero de MOVii y al Defensor del Consumidor
Financiero.

Informes del Defensor del Consumidor.

En el literal e. del art. 13 de la Ley 1328 de 2009, establece como obligacion de los
Defensores, el efectuar recomendaciones a MOVii respecto de los servicios y la
atencién de los consumidores financieros y cualquier tema relacionado con su
actividad.

En tal sentido, los Defensores deben presentar a la Asamblea General de
Accionistas o asociados, segun corresponda, un informe anual, en el que refiera
el desarrollo de sus funciones durante el aio precedente. Por tanto éste deberd
estar disponible, como minimo, con una antelacién de 15 dias hdbiles a la
celebracion de la Asamblea General de Accionistas ordinaria.

De igual forma y de manera previa a su remision a la asamblea de accionistas, el
Defensor debe rendir tal informe directamente a la junta directiva de MOViiy a la
Superintendencia Financiera de Colombia. El contenido del informe, deberd
atender la normativa en esta materia.

Actuaciones y pronunciamiento del Defensor del Consumidor

En virfud de lo consagrado en el literal e. del artf. 13 de la Ley 1328 y en
concordancia con el art. 2.34.2.1.6.del Decreto 2555 de 2010, el DCF fiene como
funcion la de ser vocero de los consumidores financieros ante la respectiva
entfidad, de manera independiente de los asuntos relacionados con las quejas.

En desarrollo de esta funcién vy sin perjuicio de lo establecido sobre este aspecto
en el informe de gestion, el Defensor podrd en cualquier momento poner en
conocimiento de la junta directiva u dérgano equivalente de MOVii, las
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recomendaciones y propuestas formuladas, asi como los resultados de la revisidon
de los contratos de adhesidn que haya realizado, en especial, lo relativo a la
deteccidén de la inclusién de cldusulas abusivas.

De igual manera, de acuerdo con el articulo 2.34.2.2.2, El Defensor del
Consumidor Financiero actuard como conciliador extrajudicial en derecho en los
términos establecidos en la Ley 640 de 2001.

Para el ejercicio de esta funcion el Defensor atenderd los criterios establecidos en
los articulos desde el 2.34.2.2.1 hasta el 2.34.2.2.6.

El procedimiento de conciliacién se establece en el Manual SAC y éste contiene
la gratuidad de este servicio, los asuntos que son conciliables y los efectos juridicos
de la conciliacion.

En cuanto a las decisiones y/o pronunciamiento que adopte el Defensor del
Consumidor Financiero serdn obligatorias cuando, sin perjuicio del trdmite
conciliatorio que se pueda adelantar de acuerdo con lo senalado en el literal ¢)
del articulo 13 de la ley 1328 de 2009, los consumidores y MOVii asi lo acuerden de
manera previa y expresa.

Igualmente, serdn obligatorias cuando la desatencién del pronunciamiento vaya
en defrimento de los derechos del consumidor financiero y/o cuando hayan sido
evaluadas y aprobadas por la Gerencia de Servicio al Cliente de MOVii, para lo
cual MOVii notificard en un término no mayor a 3 dias la decision tomada frente all
pronunciamiento del Defensor del Consumidor.

34.5. Deber de informacién acerca del Defensor del Consumidor

De conformidad con lo establecido en el literal a. del art. 7 de la Ley 1328 de
2009, MOVii tiene la obligacion de hacer publico, informando permanentemente
a sus consumidores financieros, la existencia y funciones del Defensor, los medios
para contactarlo, los derechos que les asisten para presentar sus quejas, la forma
de inferponerlas y el procedimiento para resolverlas. Adicionalmente, la
informacion debe atender los criterios de informacion establecidos en PARTE | -
TITULO Il = CAPITULO I, de la Circular Basica Juridica y las demds normas que la
modifiquen o deroguen.
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Capitulo lIl. ORGANOS DE CONTROL EXTERNO
35. Revisoria Fiscal.

35.1.

Funciones.

Sin perjuicio de las funciones establecidas en los Estatutos y en la ley, son funciones del
Revisor Fiscal las siguientes:

a)

c)

d)

e)

Evaluar los sistemas de control interno y administracion de riesgos implementados,
con el fin de determinar si promueven la eficiencia, reducen los riesgos de pérdida
de activos operacionales y financieros; propician la preparacién y difusion de
informacion financiera de alta calidad que muestran los resultados de la
administracién de los recursos de la entidad vy los riesgos relevantes que la afectan,
asi como analizar si los referidos sistemas le permitan a la administracion garantizar
el adecuado cumplimiento de las normas vigentes y pronunciarse sobre |os
estados financieros y el sistema de confrol inferno.

ldentificar las deficiencias de control inferno y comunicarlas junto con las
recomendaciones de mejoramiento de manera oportuna a las partes
responsables de tomar acciones correctivas y, cuando resulten materiales,
informarlas también a la Junta Directiva por medio del Comité de Auditoria.

Elaborar, por lo menos al cierre de cada ejercicio, un reporte dirigido a la Junta
Directiva, mediante el cual informe acerca de las conclusiones obtenidas en el
proceso de evaluacion de la eficacia de los sistemas de control interno vy el
cumplimiento de las normas e instructivos sobre los sistemas de administraciéon de
riesgo.

Poner oportunamente en conocimiento del Gerente General, y cuando sea del
caso del Oficial de Cumplimiento, del Comité de Auditoria y del Auditor Interno,
segun corresponda, las inconsistencias y fallas detectadas en cada uno de los
sistemas de administracion de riesgo y contfrol interno, asi como todo
incumplimiento que detecte a las disposiciones que regulan la materia. En caso
gue sus observaciones o recomendaciones no sean adecuadamente atendidas
por la administracion o por el Oficial de Cumplimiento, o cuando la gravedad de
las deficiencias encontradas asi lo amerite, deberd informar sobre tales
circunstancias a la Superintendencia Financiera de Colombia, de manera
inmediata.

Examinar todas las operaciones, balances, actas, libros, comprobantes de
cuentas, correspondencia y negocios de la Sociedad.
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f) Cerciorarse de que las operaciones que se ejecutan por cuenta de la Sociedad
estén de acuerdo con lo dispuesto por la Ley, los Estatutos, la Asamblea General
de Accionistas vy la Junta Directiva.

g) Dar oportuna cuenta por escrito a la Asamblea General de Accionistas vy a la
Junta Directiva de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la
Sociedad y en el desarrollo de sus negocios.

h) Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccién vy
vigilancia de la Sociedad y brindarles los informes a que haya lugar o le sean
solicitados.

i) Velar porque se lleve regularmente la contabilidad de la Sociedad y las actas de
la Asamblea General de Accionistas y porgue se conserven debidamente la
correspondencia y los comprobantes de las cuentas impartiendo las instrucciones
necesarias para tales fines.

i) Inspeccionar los bienes de la Sociedad y procurar que se tomen oportunamente
las medidas de conservacién o seguridad de los mismos y de los que ella tenga
custodia a cualquier otro titulo.

k) Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean
necesarios para establecer un control permanente sobre los valores sociales.

[)  Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen o informe
correspondiente.

m) Convocar a la Asamblea General de Accionistas cuando lo considere
conveniente.

n) Ejercerlas demds atribuciones que le senale la ley.

350 Desi > Revisor Fi

Con el propdsito de garantizar la idoneidad de la revisoria fiscal y el mantenimiento de la
independencia de ésta a la Junta Directiva y la Alta Gerencia de la Sociedad, la Junta
Directiva, a fravés de su Comité de Auditoria, elaborard una recomendacidén que se
presentard a la Asamblea General de Accionistas , indicando la firma que propone sea
designada como Revisor Fiscal de la Sociedad.

Para la seleccion del Revisor Fiscal, se tendrdn en cuenta criterios de profesionalidad,
experiencia y honorabilidad. La Junta Directiva no podrd proponer para su designaciéon a
la Asamblea General de Accionistas  a firmas que hayan sido objeto de inhabilitacién,
suspensidn o cualquier otfro tipo de sancidn en firme por el ejercicio de los servicios de
auditoria financiera, impuestas por un juez o una autoridad de regulacion y/o supervisién
de los paises en los que tiene actividad la Sociedad.
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Una vez los anteriores criterios hayan sido aprobados, la Asamblea General de Accionistas
elegird al Revisor Fiscal principal y suplente de conformidad con los Estatutos Sociales y la
politica de eleccién del revisor fiscal.

35.3. Redqglas aplicables a la Revisoria Fiscal

La Junta Directiva, a través de su Comité de Auditoria velard por que la Sociedad cumpla
las siguientes recomendaciones respecto de la Revisoria Fiscal:

a) La firma de Revisoria Fiscal es la misma para la matriz y para las Sociedades
subordinadas obligadas a tenerla, a nivel nacional.

b) Con el fin de evitar un exceso de vinculacion entre la Sociedad vy la firma de
Revisoria Fiscal y/o sus equipos y mantener su independencia, la Sociedad
establece un plazo mdximo de contratacién de diez (10) afos. Para el caso de la
Revisoria Fiscal, persona natural no vinculada a una firma, el plazo mdximo de
contrataciéon serd de cinco (5) anos.

c) Dentro del plazo mdximo de contratacién, la Sociedad promoverd la rotacién del
socio de la firma de Revisoria Fiscal asignado a la Sociedad y sus equipos de
frabgjo a la mitad del periodo, a cuya finalizacidn debe producirse
obligatoriamente la rotacién de la firma.

d) En adicién a la prohibicion vigente de no contratar con el Revisor Fiscal servicios
profesionales distintos a los de la propia auditoria financiera y demds funciones
reconocidas en la normativa vigente, la Sociedad extiende esta limitacién a las
personas o entidades vinculadas con la firma de Revisoria Fiscal, entre las que se
incluyen las empresas de su grupo, asi como las empresas en las que haya una
amplia coincidencia de sus socios y/o administradores con los de la firma de
Revisoria Fiscal.

e) En su informacién publica, la Sociedad revelard el monto total del contrato con el
Revisor Fiscal asi como la proporcién que representan los honorarios pagados por
la Sociedad frente al total de ingresos de la firma relacionados con su actividad de
revisoria fiscal.

36. Auditoria Externa.

La auditoria externa serd llevada a cabo por un tercero vinculado a fravés de una
relacion contractual o comercial con la Sociedad, que garantice un grado de objetividad
e imparcialidad muy superior a las medidas de control anteriormente mencionados, y se
realizardn periddicamente de conformidad al marco regulatorio que sea aplicable a la
Sociedad o a los estdndares legales que pretendan verificarse.
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36.1.  Auditorias especializadas

Se adelantardn solicitudes especializadas sobre materias diferentes a las auditadas por el
Revisor Fiscal, cuando al menos un cinco por ciento (5%) de los accionistas lo solicite. La
solicitud, deberd redlizarse por escrito al presidente de la Junta Directiva, quien la
presentard a la Junta Directiva en pleno para decidir respecto de la viabilidad de la
auditoria, comunicando por escrito a los solicitantes la determinacion adoptada por la
Junta Directiva.

36.1.1. Requerimientos y procedimiento

a)

b)

c)

d)

Las auditorias especializadas sélo podrdn efectuarse dentro del periodo durante el
cual los accionistas pueden ejercer el derecho de inspeccidon de los documentos
sociales, previo a la celebracién de la reunién ordinaria de la Asamblea de
Accionistas.

La solicitud de auditoria especializada deberd presentarse por escrito y dirigirse all
Presidente de la Junta Directiva, y deberd contener la siguiente informacioén: i) Los
motivos que justifican la solicitud de la auditoria; ii) Los hechos y/u operaciones a
auditarse y el tiempo de duracién. c) Dos propuestas de firmas o profesionales que se
pretenden contratar para realizar la auditoria, los cuales deberdn cumplir como
minimo, con los requisitos establecidos en la ley y en los estatutos para la contratacién
de la Revisoria Fiscal de la Sociedad.

Una vez la solicitud sea recibida por parte del Presidente de la Junta Directiva, éste
deberd presentarla en la reunion de la Junta Directiva mds cercana, para que la
junta determine la viabilidad o no de la auditoria. Si una vez estudiada la solicitud por
parte de la Junta Directiva, se determina que la misma es infundada, se enviard la
respuesta a los solicitantes en este sentido; si por el contrario, la solicitud es aceptada,
se le indicard al solicitante la firma o persona seleccionada y la fecha de iniciacién
de la auditoria.

En ambos casos la respuesta deberd ser enviada dentro de los cinco (5) dias hdbiles
siguientes a la reunién de la Junta Directiva en la cual se determine la viabilidad de la
solicitud. Previo al inicio de las actividades de auditoria, y con una antelacion de al
menos cinco (5) dias hdbiles, la frma o persona seleccionada deberd enviar a la
Sociedad un documento que contenga los siguientes compromisos: i) La obligacion
de mantener bajo confidencialidad la informacidn objeto de la auditoria, y toda
aqguella informacién de la Sociedad que llegue a conocer en virtud de la realizacién
de la auditoria por un término igual al del tiempo que dure la auditoria y cinco (5)
anos mds; ii) El compromiso de asumir la responsabilidad solidaria con los solicitantes
de la auditoria de todos los perjuicios que se le causen a la Sociedad y/o sus
funcionarios por cuenta del uso indebido de la informacién; iii) Los documentos e
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informacién sobre los cuales se realice la auditoria no podrdn ser retirados de las
instalaciones de la Sociedad, ni podrdn realizarse copias de ningun tipo sobre estos
documentos.

e) Una vez se dé por terminada la auditoria, la firma o experto contratado por el
solicitante deberd enviar los resultados de su trabajo al Presidente de la Junta
Directiva y al solicitante dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la terminacién
de la auditoria.

TITULO V. RELACIONES CON GRUPOS DE INTERES
CAPITULO 1: DISPOSICIONES GENERALES
37. Principios.

Las relaciones que MOVII S.A. mantiene con todos los grupos de interés, se manejardn
siempre dentro de los principios éticos y conforme a la Ley, y se fundamentan en los
siguientes objetivos:

1. Reconocer y asegurar sus derechos.

2. Fomentar una participacion activa de todos los accionistas y funcionarios de la
Sociedad con miras a la creacién de valor.

3. Compartir la informacion relevante para los temas en los que éstos participan, de
acuerdo con las politicas internas y la normatividad vigente.

4, Tratar de buscar el mutuo beneficio enfre las partes y propender porque las
relaciones entre ellas se encuentren enmarcadas dentro de la debida transparencia y
formalidad que éstas ameritan.

5. Abstenerse de realizar cualquier prdctica discriminatoriac o de competencia
desleal.
6. Propender por desarrollar una cultura organizacional consciente y responsable de

la proteccién al medio ambiente.
38. Accionistas.

Uno de los principios de la cultura organizacional de MOVII S.A. es la creacion de valor
para sus accionistas, razén por la cual todos ellos y los administradores, directivos,
funcionarios y proveedores involucrados directamente con el desarrollo del objeto social
de la Sociedad, deben actuar de manera diligente en sus labores, respetando la ley, los
principios éticos, las reglas de conducta y todas las normas de funcionamiento de la
Sociedad.
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39. Funcionarios.

La gestion humana en MOVII S.A. Se debe dirigir a liderar la cultura organizacional y la
gestion del talento humano, en un ambiente de respeto y equidad, inculcando un sentido
de integridad y conciencia sobre el control, con el fin de contribuir a la generacion de
valor para accionistas, clientes y colaboradores. La gestidn humana se debe basar en los
siguientes principios:

1. El conocimiento del funcionario, previo a la vinculacién a la Sociedad.
2. Las ventajas competitivas de MOVII S.A. provienen principalmente de su talento
humano y de su cultura organizacional.

3. Los jefes tienen la funcidn principal de administracién, gestién y desarrollo de sus
empleados.
4, La primera responsabilidad de fodo jefe es el seguimiento y desarrollo de su

empleado, en términos de comportamiento adecuado con la responsabilidad requerida
y con su enforno social.

5. Dentro de la cultura de retroalimentacién de MOVII S.A., tanto los funcionarios,
como sus superiores, pares y subordinados, son responsables de su desarrollo profesional,
con su compromiso y desempeno.

40. Clientes.

El cliente es la razdn de ser de MOVII S.A. y merece la mds alta consideracion, dignidad y
respeto. Por lo tanto, las relaciones con el cliente deben estar regidas por los siguientes
principios:

1. Se ofrecerd una atencion integral al cliente, basada en un servicio personalizado,
una actitud cercana y amable, los valores agregados vy la construccidon de relaciones
duraderas de confianza que garantizan la calidad en el servicio y que, en definifiva,
propiciar el desarrollo del pais.

2. Se informardn de manera clara las condiciones de los productos y servicios que
vende la Sociedad, de forma que el cliente conozca las obligaciones reciprocas que se
generan de toda relacién comercial.

3. Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberdn ser atendidos de manera
oportuna y precisa.

4, Los derechos de los clientes deben ser reconocidos sin dilacion alguna.

5. Debe evitarse entablar cualquier relacidn comercial con un cliente determinado,

cuando dicha relaciéon implique un conflicto de interés, antes de surtir los procedimientos
de aprobacién establecidos y adoptar las medidas tendientes a su mitigacién.
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Con el fin de dar cumplimiento a lo anterior, MOVII S.A. Cuenta con un drea de Servicio al
Cliente, la Defensoria del Consumidor Financiero, y unos mecanismos directos de
recepcion de quejas y reclamos.

41. Proveedores.

La Sociedad ha establecido normas, politicas y procedimientos para la ejecucion de
todos los procesos de contratacion, compras y uso apropiado de los recursos, que se
enmarcan en la normatividad vigente asi como en los principios establecidos en el
presente Codigo de Buen Gobierno Corporativo, Cédigo de Etica y Conducta y Manual
SARLAFT.

42, Comunidad.

Partiendo de su compromiso con las politicas de responsabilidad social empresarial, MOVII
S.A. contribuye al progreso econdmico y social del pais, y aporta al bienestar de la
comunidad en general, en la medida en que su actuacion empresarial se rige no sdlo por
el principio de cumplimiento a la Ley, sino igualmente por los principios éticos
anteriormente mencionados.

Capitulo Il. CONFLICTOS DE INTERES

43. Definicion.

Se entiende por conflictos de interés, toda aquella situacidén en la que un accionista,
director, administrador o funcionario de MOVII S.A. cuenta con un interés que puede
afectar su juicio objetivo en el curso de una operacién determinada, de manera que
existe una posibilidad de que desplace el interés de la Sociedad prefiriendo el suyo propio
o de un tercero relacionado.

Los principios y deberes para la administracion del conflicto de interés serdn aplicables a
los accionistas, funcionarios, directivos y administradores de la Sociedad, quienes en
adelante se denominard destinatarios.

44, Deber de abstencion.

Los destinatarios tienen el deber de abstenerse de redlizar cualquier operacién que dé
lugar a conflictos de interés.

Para estos efectos, estas situaciones generan conflictos de intereses:
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a) La participacidén o propiedad del colaborador en companias o negocios que
compitan con la Organizacién donde se actie como proveedor, contratista o
cliente.

b) Los eventos en los cuales familiares o allegados perciban algun beneficio a través
de la propiedad o participacion en empresas con las cuales la compaiia tenga
relacién comercial o de servicios.

c) Hacer uso en beneficio propio o de familiares de informacién relativa a la
compania o sus negocios.

d) Hacer uso de su jerarquia en la compania para desviar oportunidades de negocios
en beneficio propio o de sus familiares y allegados.

e) Hacer uso del personal de la compaiia, de sus instalaciones, equipos,
herramientas, vehiculos y recursos de cualquier naturaleza, para beneficio
personal, de terceros o para fines distintos a los que le son propios en el desarrollo
de su objeto social.

f) La celebracién de un confrato o negocio entre la Sociedad y un pariente o
cényuge del destinatario, siempre y cuando el destinatario esté en una situacion
en la que pueda influir en las condiciones del mismo.

g) La celebracién de un contrato o negocio por parte de la Sociedad, en el que el
destinatario tenga un interés econdmico directo o indirecto significativo, siempre y
cuando el destinatario esté en una situaciéon en la que pueda influir en las
condiciones del mismo.

h) La celebracién de un contfrato o negocio con una Sociedad en la que el
destinatario ostente la calidad de accionista o administrador, siempre y cuando el
destinatario esté en una situacién en la que pueda influir en las condiciones del
mismo.

45, Deber de revelacidon de conflictos de interés.

En aquellos eventos en que uno o mds destinatarios mantengan relaciones, directas o
indirectas entre ellos, con la Sociedad, con proveedores, con clientes o con cualquier otro
grupo de interés, de las que pudieran derivarse un conflicto de interés o influir en la
direccién de su opinién o voto, deberdn informar a la Junta Directiva.

451, P _ v - i . .

En el evento que la Sociedad, los administradores, directivos o demds empleados de la
misma se encuentren frente a una situacién generadora de conflicto de interés, se
seguirdn los siguientes procedimientos dependiendo de si el conflicto es esporddico o
permanente:
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a) Si el conflicto es espordadico, serd obligatorio en primera instancia, que el
directamente interesado informe a la Junta Directiva o a su inmediato superior,
segun sea el caso, sobre la situacidon que genera el conflicto y obtener de ellos su
consentimiento para iniciar o continuar con la operacién. Con este mecanismo es
posible que no se erradique el conflicto de interés, pero si que se mantenga la
fransparencia de la operacion.

b) Por el contrario, si el conflicto de interés es permanente y afecta el conjunto de
operaciones de la Sociedad, esta situacion deberd abstenerse de liderar el
proceso U operacidn en la que se encuentre el posible conflicto de interés
obligatoria por parte del afectado, toda vez que se encuentra imposibilitado para
ejercer el cargo.

c) En el caso de los administradores, se dard aplicacién a lo contenido en el articulo
23 de la Ley 222 de 1995 numeral 7° y su Decreto reglamentario No. 1925 de 2009, y
en este sentido serd necesaria la obtencién de la respectiva autorizacion de la
Asamblea General de Accionistas , cuando se frate de la suscripcidon de
contratos o presentacion de ofertas mercantiles, en los cuales tenga interés por si o
por interpuesta persona el respectivo administrador.

46. Informacién privilegiada

Los administradores, directivos y funcionarios en general guardardn reserva respecto de la
informacion de cardcter confidencial a la que tienen acceso con motivo de sus cargos, y
por ende se abstendrdn de utilizar informacién de la misma para su beneficio directo,
indirecto o de terceros.

Los administradores, directivos y empleados de la Sociedad mantendrdn la reserva en los
sitios de trabajo, en el hogar, en los compromisos sociales y demds lugares publicos,
evitando hacer comentarios que puedan perjudicar los intereses de la Sociedad, de sus
directivos, empleados y clientes.

47. Mecanismos para Resolver Conflictos de Interés.

En el evento en que un funcionario, diferente de los catalogados por la ley como
administradores de la Sociedad, se encuentre enfrentado a un conflicto de interés, lo
informard de manera inmediata a su superior jerdrquico, quien lo someterd al presidente,
Gerente o director que dependa directamente del Gerente en linea funcional para su
resolucion, y se abstendrd, en todo caso, de participar en la discusidn y decisién del
asunto que genere la situacién de conflicto de interés. El presidente, Gerente o Director
definird si el mismo debe ser sometido a la Junta Directiva para su resolucién.

Una vez detectado la situacion por parte de la linea funcional donde se detecta o
informa el conflicto de interés se deberd escalar el caso al drea de recursos humanos en
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donde se analizard y evaluard el impacto de dicha situacién. Una vez evaluado el recurso
humano deberd escalar junto con el concepto de la gerencia de riesgo vy el drea legal al
comité directivo para determinar la solucidn.

En todo caso, ante la duda en relacion con la posible existencia de un conflicto de interés
se estard obligado a proceder como si éste existiera.

48. Sanciones

Los accionistas, directores, administradores o empleados que incurran en prdcticas que
constituyan conflicto de interés, o revelen informacién confidencial en su provecho o en el
de un tercero, se verdn sometidos a las acciones y sanciones, civiles, penales y laborales,
que la ley y el reglamento interno de trabajo contemplan para el efecto.

52. Declaracion de conflicto de interés

Para los efectos de conocer si los accionistas, miembros de Junta Directiva,
administradores, directivos y/o funcionarios en general, puedan llegar a tener intereses
personales o particulares con algin grupo de intereses para realizacidon de operaciones,
fransacciones, negociaciones o vinculaciones, en ejercicio de sus funciones, 10os mismo
deben diligenciar anualmente y al momento de la contratacién o vinculaciéon, “la
declaracién de conflictos de interés”, detallando el tipo, las partes relacionadas o la
inexistencia del mismo en su respectivo formato.

Esta informacién es resguardada por el drea de Recursos Humanos, se cataloga de
cardcter confidencial y se adjunta a la Hoja de Vida. La misma en caso de requerirse,
podrd ser consultada por la Gerencia General, las demds Gerencias o las Direcciones de
la compania, con el fin de apoyarse en ella para la solucidn de conflictos y las
aprobaciones o validaciones, de procesos o transacciones, segun sea el caso. Para el
caso de las declaraciones de Accionistas o Miembros de Junta Directiva, solo podrdn
conocerse por los pares o la Gerencia General y se podrd solicitar para aprobaciones de
operaciones o transacciones del comité secundario, para negociaciones, vinculaciones o
cualguier ofro motivo que se considere en riesgo de posible conflicto de interés.

Para la realizacion de transacciones u operaciones con los grupos de interés, la Gerencia

General, las demds Gerencias y las Direcciones de la compania, deben cefirse a la
potestad jerdrquica de aprobaciones consignada en las politicas internas.
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CAPITULO 3. TRANSACCIONES ENTRE PARTES VINCULADAS E INTRAGRUPO

3.

3.1.

3.1.1.

Personas vinculadas

Conceptos

Persona vinculada

Para los efectos del presente Cédigo, una parte se considera vinculada con la Sociedad
si dicha parte (“Persona Vinculada”)™

a)

3.1.2.

directa, o indirectamente a través de uno o mds intermediarios: i) controla, es
confrolada por, o estd bajo control comUn con, la Sociedad (esto incluye; ii)
dominantes, dependientes y otras dependientes de la misma dominante); iii) tiene
una participacién en la Sociedad que le otorga influencia significativa sobre la
misma; o iv) tiene control conjunto sobre la Sociedad;

es una asociada de la Sociedad segun se define en la NIC 24 o las normas que la
adicionen, modifiquen o sustituyan;

es un negocio conjunto, donde la Sociedad es uno de los participes®;

es personal clave de la direccién de la entidad o de su dominante;

es un familiar cercano de una persona que se encuentre en los supuestos (a) o (d);
es una entidad sobre la cual alguna de las personas que se encuentra en |os
supuestos (d) o (e) ejerce control, control conjunto o influencia significativa, o bien
cuentaq, directa o indirectamente, con un importante poder de voto;

Es un plan de prestaciones post-empleo para los trabajadores, ya sean de la
propia Sociedad o de alguna ofra que sea parte vinculada de ésta.

Persona clave:

Los miembros clave de la gerencia son aquellas personas que tienen autoridad vy
responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades de la entidad, directa o
indirectamente, incluyendo cualquier director o administrador (sea 0 no ejecutivo) de esa
enfidad, por ejemplo el gerente general, los miembros de junta directiva, los gerentes y
directores de cada drea

3.1.3.

Influencia significativa:

2 Véase la norma NIC 24: Informacién a Revelar sobre Partes
3 Véase la NIC 31: Participaciones en negocios conjuntos
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Son personas o entfidades que ejercen algun tipo de poder para participar en las
decisiones relevantes de la entidad sin llegar a tener el control. También, incluye los
familiares cercanos del personal clave. Los Familiares cercanos de una Persona son los
miembros de su familia que puede esperarse que ejerzan influencia sobre, o se dejen
influenciar por dicha persona en sus tratos con la entidad

3.1.4. Familiar cercano: incluyen:
a. Hijos y conyuge (o persona con una relacion afectiva parecidal)
b. Hijos de cdnyuge (o persona con una relacion afectiva parecida) de esa persona

c. Personas dependientes de esa persona

Si dos entidades estdn sujetas a influencia significativa por parte de una misma entidad (o
persona) las dos entidades no estdn mutuamente relacionadas.

4. Politicas y Procedimientos Implementados por Tipo de Operacién con Personas
Vinculadas.
4.1. Requerimientos

A continuaciéon se mencionan los aspectos que deben tenerse en cuenta en relacién con
las operaciones activas, pasivas, de tesoreria y prestacion de servicios que se celebren
con Personas Vinculadas:

a) Las operaciones financieras que MOVII S.A. celebre con Personas Vinculadas deben
celebrarse con sujecion a los reglamentos aprobados por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

b) Los pasivos de MOVII S.A. con una Persona Vinculada no podrdn representar mds
del diez por ciento (10%) del total de las exigibilidades para con el publico.

c) Las operaciones pasivas y neutras, de compra y venta de activos no financieros y de
prestacion de servicios con Personas Vinculadas deberdn ser aprobadas por la
Junta Directiva, por mayoria de los votos presentes, excluyendo el voto del director
gue tenga relacién con la Persona Vinculada, previo concepto del Comité de
Auditoria.

Las operaciones de compra y venta de activos no financieros y de prestacion de
servicios con Personas Vinculadas deben responder a un criterio de necesidad para
MOVII S.A.

d) Todas las operaciones financieras, no financieras y de prestacién de servicios que se
realicen con Personas Vinculadas deben celebrarse en condiciones de mercado,
salvo aquellas que tengan por objeto incentivar la adquisicién de vivienda en los
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administradores y funcionarios, conforme a las politicas que para el efecto adopte
la Junta Directiva.

Las operaciones con Personas Vinculadas deberdn ser reportadas por la Junta Directiva a
la Asamblea General de Accionistas  en el informe de gestién anual, indicando el objeto
y las condiciones de las mismas. Adicionalmente se solicitard a la Asamblea General de
Accionistas que dé su aprobacion ex post de todas las operaciones realizadas con
Personas Vinculadas, teniendo en cuenta que la Superintendencia de Sociedades en
varias oportunidades ha catalogado este tipo de operaciones como viciadas por
conflicto de interés.

En todo caso, las operaciones con personas vinculadas deberdn ser informadas, de forma
escrita, por el Gerente General de la Sociedad a la Junta Directiva previo a su realizaciéon
de forma tal que dicho érgano pueda verificar que se dé cumplimiento a las Politicas y
Procedimientos definidos en esta materia.

4.2 Pr imient

Para el andlisis de las relaciones con personas vinculadas se tendrdn en cuenta las
siguientes etapas:

a) Vdaloracién: el conocimiento y valoracién de la transaccién debe corresponder all
Comité de Auditoria. Las conclusiones de la valoraciéon se consignan en un informe
del Comité a la Junta Directiva donde se establecen: i) Los criterios cualitativos o
cuantitativos utilizados para determinar la materialidad de la operacién. i) El respeto
de la operaciéon a la igualdad de trato de los accionistas. iii) El precio o valor de la
operacién y el respeto a las condiciones de mercado. iv) El momento de la
revelacioén.

b) Aprobgacién: las operaciones vinculadas son aprobadas por la Junta Directiva con la
exclusion de la parte interesada. Para la aprobacion de estas operaciones se
requiere, ademds del anterior informe, de una mayoria cudlificada en la Junta
Directiva, al menos para las operaciones mds relevantes. Esta mayoria debe ser de
fres cuartas partes de la misma y el voto afirmativo de los Miembros Independientes.

No requerirdn aprobacion expresa por parte de la Junta Directiva aquellas
operaciones que se realicen con partes vinculadas de forma recurrente, hagan
parte del giro ordinario del negocio y se realicen bajo contratos de adhesién, o
contratos  marcos generales cuyas condiciones estdn  perfectamente
estandarizadas, se aplican de forma masiva y son realizadas a precios de mercado
y su cuantia individual no sea relevante para la Sociedad.
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c) Revelaciéon: Para la revelacion posterior de las operaciones entre Partes Vinculadas
propias del giro ordinario, que sean recurrentes y a precios de mercado, la Sociedad
suministra al mercado informacion adicional al esquema planteado por las NIIF y lo
hace como minimo una vez al ano a través de los estados financieros.

Transacciones u Operaciones INTRAGRUPO

En un grupo de empresas las distintas sociedades miembro, individualmente o entre ellas,
desarrollan operaciones o actos que deben ser autorizadas o ejecutadas por la Gerencia
General o Directivos, por ello en MOVIIS.A., se establecen los siguientes lineamientos para
estas operaciones con companias Intragrupo:

a) La Gerencia General y Directivos deben guardar fidelidad a la compadia y
siempre buscar lo mejor para la misma.

b) La Gerencia General y Directivos deben defender el interés comin de todos los
socios y actuar en beneficio de los mismos (Mayoritarios y Minoritarios) asi como
de los demds Contrapartes de MOVii, que podrian verse perjudicados por las
decisiones en caso de llegar a favorecer las demds companias Infragrupo.

c) Las empresas Infragrupo también deben pasar por el debido proceso, donde se
evaluard si cuenta con los requisitos técnicos y de operacion requeridos para el
proceso, precio, tiempo de entregas y demds condiciones generales para su
seleccion.

d) En el caso que las empresas Infragrupo no aprueben el proceso, su seleccién se
debe cefir a las politicas de compras y de acuerdo al monto de la transaccion, ser
elegidas por Gerencia General, Comité Primario o Secundario, seguin sea el caso.

e) Las aprobaciones de dichas operaciones deben cefirse a los montos estipulados
en la politica de compras y hasta los montos establecidos de acuerdo a su nivel
jerdrquico.

f) Sin perjuicio de lo anterior, las operaciones que superen el valor méximo para
aprobacién de la Gerencia General, deben ser aprobadas por el comité
secundario con la presencia de uno o mds miembros de la Junta Directiva.

g) Todas las operaciones realizadas con empresas Intragrupo deben ser notificadas
por la Gerencia General a la Junta Directiva en el informe anual de gestién o
cuando se considere necesario.

h) Las empresas Infragrupo y que sean catalogadas como proveedores Criticos,
también deben ser evaluadas con el sistema definido por el drea de compras y de
acuerdo a la cadlificacién obtenida tomar las medidas respectivas, primando
siempre la idea de Interés comun de todos los socios y demds Contrapartes de la
compania.
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1) Las empresas Intragrupo que ofrezcan productos y servicios a MOVii, deben
cumplir, sin excepciones, la normativa y/o regulacién que exijan los entes de
conftrol que vigilan la sociedad.

TITULO VII. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
5. Conocimiento y Cumplimiento.

Los contratos laborales o de prestacidn de servicio por medio de los cuales sean
vinculados los funcionarios de MOVII S.A., deberdn contener una cldusula mediante la
cual se pacte la obligatoriedad de cumplimiento del Cdédigo de Buen Gobierno
Corporativo. Con el fin de difundir el contenido de este Cddigo, le serd indicada la pdagina
de Internet, o repositorio documental en donde pueden encontrarlo para su lecturq; su
contenido deberd utilizarse como guia para el desarrollo de toda actividad dentro de la
Sociedad.

6. Reclamaciones sobre el Cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

Todos los accionistas, administradores, directivos, funcionarios y proveedores involucrados
directamente con el desarrollo del objeto social de MOVII S.A. tienen la obligacion de
presentar denuncia o reclamacién, cuando consideren que ha habido incumplimiento
del presente Cdodigo de Buen Gobierno Corporativo o cualquiera de los reglamentos
internos de funcionamiento de sus comités especializaciones, directamente ante el
Gerente General o el Comité de Gobierno Corporativo, o indirectamente a través del
canal de denuncias y/o linea ética de la Sociedad. Para hacer uso del canal de
denuncias cualguier miembro de la Sociedad y/o tercero pueden comunicarse a través
de la pagina web: www.movii.com.co.

7. Tramite de las denuncias o Reclamaciones.

Una vez recibida la denuncia o reclamacién por parte del Gerente General, éste se
encargard de realizar una investigacién sobre el asunto, la cual serd remitida al Comité de
Gobierno Corporativo, con el fin de que emita concepto y recomiende a la Asamblea
General de Accionistas , para el caso de accionistas 0 miembros de Junta Directiva, o a
la Junta Directiva, con relacion a los demds administradores y funcionarios, la imposicion
de las sanciones que correspondan, segun el caso.

8. Sanciones.

Toda violacién a los procedimientos y normas contenidas en el presente Coddigo de Buen
Gobierno Corporativo, y todas las disposiciones incluidas en los Estatutos de la compania
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o en el Reglamento Interno de Trabagjo, acarreard, para el administrador, director o
funcionario o proveedor que las infringe, la imposicidén de las sanciones que correspondan
en cada caso.

Las sanciones corresponderd a lo dispuesto para cada caso en la legislacion laboral
aplicable, el Reglamento Interno de Trabajo, el Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero y
demds normas aplicables, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad de cardcter
civil o penal a que haya lugar, cuando la Sociedad o sus accionistas sean afectados.

Las reclamaciones en contfra de los accionistas por incumplimiento de los procedimientos
y normas contenidas en el Presente Codigo de Buen Gobierno Corporativo se resolverdn a
través del mecanismo de resolucién de conflictos previsto en los Estatutos.

9. Vigencia

El presente Cédigo de Buen Gobierno Corporativo comenzard a regir a partir de la fecha
de constitucién de MOVII S.A. Cualquier enmienda, cambio o modificaciéon que se haga
al presente Cédigo, previa aprobacién de la Junta Directiva, serd publicada en la pdgina

web de la Sociedad, en donde la version actuadlizada de este Manual, estard
permanentemente disponible para la consulta publica.

*kk
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