
Guía: 
Paso a Paso Detal lado

para Cambiar tu Clave en MOVii



Cambiar tu clave en MOVii es muy fácil .
S igue estos pasos con calma.



Antes de Empezar: 
 ¿Qué necesitas tener a mano?



-
Tu celular con
conexión a
internet. 

-
Tu documento de
identidad (cédula de
ciudadanía, cédula de
extranjería, PPT y
tarjeta de identidad
nueva. ¡Asegúrate de
que esté en buen
estado y sea legible! . -

Busca un lugar con
buena luz, pediremos
que te tomes una foto
mas adelante

¡Comencemos!



Descarga la Aplicación MOVii
Busca la tienda de
aplicaciones en tu celular .

Si tu celular es Android (como Samsung,
Motorola, Xiaomi), busca el ícono de Google
Play Store (parece una flechita de colores) .



Si tu celular es un iPhone,
busca el ícono de App Store
(es un ícono azul con una letra
"A" blanca) .

Si tu celular es Huawei, busca
el ícono de AppGallery.



Paso 1:
Abre tu apl icación MOVii
Busca el ícono de
MOVii en tu celular y
tócalo para abrir la .



Paso 2:
Ingresa tu número
de celular .
Después oprime el
botón “Entrar”. 



Paso 3:
Selecciona la opción
¿Olvidaste tu clave?. 
La encuentras abajo
de los números.



Paso 4:
Oprime el botón
“Entendido”.  



Paso 5:
Selecciona tu tipo de
documento de identidad. 



Una vez elegido, oprime
el botón “Continuar”.



Paso 6:
Elige que tipo de
cédula tienes.
Selecciona la opción
“Tradicional” si t ienes
una cédula f ísica.

Una vez
elegido, oprime
el botón
“Continuar”.



Paso 7:
Ubícate en un lugar
iluminado con tu cédula.



Oprime el botón
“Continuar”, hasta
que salga la opción
“Tomar fotos”.



Oprime el botón
“Continuar”, hasta
que salga la opción
“Tomar fotos”.



Oprime el botón
“Continuar”, hasta
que salga la opción
“Tomar fotos”.



Oprime el botón
“Continuar”, hasta
que salga la opción
“Tomar fotos”.



Paso 8:
Toma una foto frontal
de tu documento.
Recuerda ponerlo en
una superficie plana.



Una vez validado,
toma una foto a la
otra cara de tu
documento. 



Una vez validado,
toma una foto a la
otra cara de tu
documento. 



Una vez validado,
toma una foto a la
otra cara de tu
documento. 



Confirma que tus datos
sean correctos.
Haz cl ic en “Si, continuar”.

Paso 9:



Paso 10:
Ve a tus mensajes de
texto del celular .

Revisa la carpeta de mensajes
"spam y bloqueados" y
confirma con tu operador de
telefonía la recepción de
mensajes corporativos.



Te enviamos un código de 4
dígitos que debes ingresar como
contraseña en tu app MOVii .



Importante: No lo
compartas con NADIE,
así evitarás fraudes
en tu cuenta.

Recuerda :  Ese es un
código temporal, no
es tu contraseña final .

Copia el código en un
lugar donde lo puedas
encontrar fáci lmente.



Vuelve a tu cuenta
MOVii e ingresa el
código de 4 dígitos

Paso 11:

Escríbelo despacio y una vez
revisado haz oprime la
opción “Validar”.



Sigue las recomendaciones
para crear tu clave con éxito
y da clic en “Entendido”.

¡Importante!



Crea tu nueva clave
Paso 12:

Escribe una clave de 4 dígitos que
puedas recordar, y anótala en un
lugar seguro.



Repite tu clave. 
Paso 13:



Felicitaciones! Has
creado tu nueva clave



Haz cl ic en ir a
iniciar sesión.

Paso 14:



Ingresa tu número y
tu nueva contraseña
si te lo pide. 



Ingresa tu número y
tu nueva contraseña
si te lo pide. 



Y listo, ya estas
dentro de tu
app MOVii .

Martín
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