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Cambiar tu clave en MOVii es muy facil.
Sigue estos pasos con calma.
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Tu celular con

= Tu documento de
conexion d

identidad (cédula de
Internet. cltidadania ceaedlla de

— extranjeria, PPT y
O tarjeta de identidad

L 2
= nueva. jAsegurate de
S /4
— gque este en buen

= estado y sead legiblel

Busca un lugar con

buena luz, pediremos
que te tomes una foto
mas adelante V4 " \

iComencemos!



Descarga la Aplicacion MOVii

Busca la tienda de
aplicaciones en tu celular.

-

"

DISPONIBLE EN

Google Play

& movii

v Este dispositivo ~

ll MOVii

Contiene anuncios

4,6 % i3

202 mil resenas © Para todos @

MOVII

—

EL GRANKTECH
PARA TODOS

A A
ACTIVA TUS Vi ¥ RECHE
LLAVES BRE-B AL HETANTE
@ | [
[~}
== -

Tu billetera digital: Bre-B, pagos de servicios,
recargas y mucho mas.

Si tu celular es Android (como Samsung,
Motorola, Xiaomi), busca el icono de Google

Play Store (parece una flechita de colores).
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# Descargalo en el

Novedades >

@& App Store

Si tu celular es un iPhone,

Actualizamos MOV para que todo vaya mas fluido: mejoramos la lectura de los
codigos QR Bre-B para que puedas pagar sin problemas.

Vista previa

MOV,

PARA TODOS

busca el icono de App Store

(es un icono azul con una letra : |
= Ar e blanca ) ; smomvewie | SREOS et Sl

(‘\

Si tu celular es Huawei, busca
el icono de AppGallery.

., EXPLORALO EN

= AppGallery
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Hasn 1
Abre tu aplicacion MOVii

Busca el icono de
MOVii en tu celular vy
tocalo para abrirla.




Pa=sg &

Ingresa tu numero
de celular.

Te damos la bienvenida a
tu primer no banco

Después oprime el
botén “Entrar”.

Escribe tu celular

319 462 6703

Cambiar nimero

i

MOVII.
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Escribe tu clave

- o elle] .
— I =
FI :d -:. I:I -:I : w«  Mostrar clave
Selecciona la opcidn
éOlvidaste tu clave?.
La encuentras abajo
i ¢ 2 3
de los numeros. L
7 8 9

;Olvidaste tu clave?

s

s
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Oprime el botdn

“Entendido”.

Vamos a validar tu identidad tomando
unas fotos de tu documento

Ten tu documento original a la mano y lee
los tips para tomar la mejor foto

S
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< Recuperar clave Q)

Faso 1 de 4

Selecciona tu tipo de documento

Fl :a E‘ I:I 5 : / » () Cédula de ciudadania

Selecciona tu tipo de
documento de identidad.

O Tarjeta de identidad

f:) Cédula de extranjeria

O Permiso por proteccion temporal
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< Recuperar clave ®

Selecciona tu tipo de documento

[@ Cédula de ciudadania j

() Tarjeta de identidad

() Cédula de extranjeria

Una vez elegido, oprime

I 1 Permiso por proteccion temporal

el botdn “Continuar”.
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12:30 ull = =

< Recuperar clave ®

:Qué tipo de cédula de ciudadania
tienes?

. ,..;. Tradicional
'I .T_'t'...
‘ Amarilla con hologramas

~"  Digital

Ellge que t| po de O W oo
cédula tienes.

. ;- Una vez
Selecciona la opcidn

elegido, oprime
el botdn

“Tradicional” si tienes

una cédula fisica. - : =
Continuar

Continuar
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FPaso 7: ==Y
Ubicate en un lugar
iluminado con tu cedula.
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£ Recuperar clave ®

Para tomar las fotos, sigue estas indicaciones

e Oprime el botdn
"Contlnuar"' haSta Ubicate en un lugar iluminado
qgque salga la opcidn =
“Tomar fotos”.

Continuar

07 Omitir



e Oprime el botdn
“Continuar”, hasta
qgque salga la opcidn
“Tomar fotos”.

£ Recuperar clave @)

Para tomar las fotos, sigue estas indicaciones

Usa una superficie plana

] Omitir g

MOVII.
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< Recuperar clave ®

Para tomar las fotos, sigue estas indicaciones

* Oprime el botdn . B
“Continuar”, hasta
e Asegurate de enfocar bien
que salga la opcidn i
“Tomar fotos”.
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* Oprime el botdn
“Continuar”, hasta
que salga la opcidn
“Tomar fotos”.

—
)
=
(=]
o
)
W
o
)
Lk
o
=]
+
™
(= B
)
[ g
&
0
(@]
=
A
ok
0.
=]
=
a




MOVII.
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Toma una foto frontal
de tu documento.
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Recuerda ponerlo en
una superficie plana.
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e Una vez validado,
toma una foto a la
otra cara de tu
documento.
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FECHA DE MACIMIENTD
CIUDAD
(DEPARTAMENTO)

LLMEAR DE NACIMIENTD

XX G.S. RH

ESTATURA

DD-MM-YYYY CIUDAD

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION

MOICE DERECHD

H ,_?ﬂ m et .q

c..;

O00OONKE 0000 KRICOCKI0N0E NOD000000CKENINN00  NI0O0CK0N0 00000000 XXX

toma una foto a la
otra cara de tu

e Una vez validado,
documento.
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e Una vez validado,
toma una foto a la
otra cara de tu

documento.
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4 Recuperar clave ®
—

Paso 2 dio 4

¢ Estos datos son correctos?

MNombres

MARTIN FRANSISCO

Apellidos
FI E 5 I:l l:l . RODRIGUEZ LOPEZ
._ |

MNumero

Confirma que tus datos
sean correctos.

10/04/1982

Haz clic en “Si, continuar”.

Fecha de nacimiento

10/04/2000

Si, continuar

[ No, repetir fotos J




MOVII.

Faso 10: /(N

Ve a tus mensajes de
texto del celular.

Revisa la carpeta de mensajes
"spam y bloqueados” y
confirma con tu operador de
telefonia la recepcion de

mensajes corporativos.
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Te enviamos un codigo de 4
digitos que debes ingresar como
contrasefa en tu app MOVii.

& [k
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e Copia el cédigo en un
lugar donde lo puedas
encontrar facilmente.

/

e Importante: No lo
compartas con NADIE,
asi evitaras fraudes
en tu cuenta.

e Recuerda: Ese es un
codigo temporal, no
es tu contrasena final.

\Qa-
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12:30 ull 5 .
< Recuperar clave ®
e ——

Queremos validar tu nimero celular
. Escribe el codigo gue enviamos por mensaje
- de texto al celular 322 341 1294.

1] ]6] 9] 0

Vuelve a tu cuenta -
MOVii e ingresa el
codigo de 4 digitos

Podrés reenviar el codigo en 00:20

Escribelo despacio y una vez
revisado haz oprime la
opcion “Validar”.
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iimportante!

Sigue las recomendaciones

X
para crear tu clave con exito Prsque i e v
vy da clic en “Entendido”. 8 oo donadiiont
B Tunim Lut
;5] El ctual

. Mumeros consecutivos (1234) o
iguales {1111)

—
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4 Recuperar mi clave ®

Crea una nueva clave
|
I E 5 I:I -I E = Mo uses tu fecha de nacimiento o celular, ni

numeros consecutivos o el ano actual.

Crea tu nueva clave

Escribe una clave de 4 digitos que | |
puedas recordar, y anodtala en un w Mostrar clave
lugar seguro.
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< Recuperar mi clave ®

FPaso 4 de 4

Repite tu clave

Asi evitamos que la olvides.

e pinioio

Repite tu clave.

U Cambiar clave
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Felicitaciones! Has
creado tu nueva clave




- MOVl

HFaso 149 &
H az C I IC €n Ir a iTu clave nueva ha sido creadal!
i n i C i alf SésS i 6 n. Ahora inicia sesion con esta clave

v Ir a iniciar sesion
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Ingresa tu numero y “ ,
tu nueva COntraseﬁa Te damos la bienvenida a
- 5 tu primer no banco

si te lo pide.

Escribe tu celular

319 462 6703

Cambiar nimero | g




MOVII

< ®

Escribe tu clave

Ingresa tu numero vy

tu nueva contrasena

si te lo pide. ) 5 )
0

;Olvidaste tu clave?



Y listo, ya estas

dentro de tu
app MOVii.

Hola, Martin

Saldo disponible @)

$50.000

% > ¢’ o

Cargar Enviar Pedir Retirar

Tus servicios

I =32 8 &

Recargas Paga tus Contenido Ver mas
a celular facturas digital
v (=
ga FPaga con QR SE Cobra con QR
=] =

Para ti

Promos exclusivas
‘é%’_‘ Descubre ofertas Unicas que —

MOWii tiene para ti

i (5 = —

Inicio Historial larieta Mend

MOVII.
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