
Guía: 
Paso a Paso Detallado

para Actualizar o Cambiar tu
Número de Celular en MOVii .



Cambiar tu número de celular en MOVii
es muy fácil .  Sigue estos pasos con
calma, ¡como si estuviéramos tomando
un cafecito juntos! . 



Antes de Empezar: 
 ¿Qué necesitas tener a mano?



-
Tu celular con
conexión a
internet. 

-
Tu documento de
identidad (cédula de
ciudadanía, cédula
de extranjería, PPT y
tarjeta de identidad
nueva. ¡Asegúrate de
que esté en buen
estado y sea legible! .-

Busca un lugar con
buena luz, pediremos
que te tomes una foto
mas adelante

¡Comencemos!



Descarga la Aplicación MOVii
Busca la tienda de
aplicaciones en tu celular .

Si tu celular es Android (como Samsung,
Motorola, Xiaomi), busca el ícono de Google
Play Store (parece una flechita de colores) .



Si tu celular es un iPhone,
busca el ícono de App Store
(es un ícono azul con una letra
"A" blanca) .

Si tu celular es Huawei, busca
el ícono de AppGallery.



Paso 1:
Abre tu apl icación MOVii
Busca el ícono de
MOVii en tu celular y
tócalo para abrirla.



Paso 2:
Busca la opción
"Cambiar número”
En la pantalla principal
de la app, busca yhaz cl ic
en  “Cambiar número”.



Paso 3:
Lée la información con calma 
Cuando termines, toca el
botón que dice "Entendido".



Paso 4:
Ingresa tus datos
Los que recuerdes tenias
registrados  en MOVii.



Escribe tu número
de celular anterior
(el que tenías
registrado en MOVii) .



Selecciona tu tipo
de documento
(cédula, tarjeta de
identidad, PPT.) .



Escribe el número
de tu documento.



Verás un cuadrito
pequeño. Tócalo
para aceptar que
MOVii use tus datos
(esto es normal y
seguro) .

Luego, toca el botón
que dice "Continuar" .



Paso 5:
Revisa tus datos
Mira bien que toda la
información que pusiste
esté correcta.



Si algo está mal, no te
preocupes, busca y
toca donde dice "editar
datos" para corregirlo.



Si todo está bien,
¡perfecto! Toca el
botón "Continuar" .



Paso 6:
Escribe tu NUEVO
número de celular
Con mucho cuidado, escribe el
número de celular nuevo que
quieres registrar en MOVii .

Cuando termines, toca el
botón "Continuar" .



Paso 7:
Escribe el código
de verificación
MOVii te enviará un mensaje
de texto a tu NUEVO número
de celular .

(Al que acabaste de registrar)



Este mensaje tendrá un
código de 4 numeritos.
Escribe esos 4
numeritos en los
espacios que te
muestra la aplicación,
en el mismo orden en
que l legaron.
Luego, toca el botón
que dice "Validar" .



Importante:
Si no te l lega el mensaje
con el código, puedes
tocar donde dice
"reenviar código" para
que te lo manden otra
vez. Espera por lo menos
2 minutos antes de pedir
un nuevo código



Paso 8:
¡Vamos a confirmar que eres
tú! (Validación de identidad)



Toma una fotografía de tu
documento de identidad, recuerda
ponerlo en una superficie plana.



Ubica tu documento
de identidad por el
lado del frente. 



Ubica tu documento de
identidad por el lado de
atrás que te indique la app.
Ubícate en un sit io que
tenga buena iluminación. 



Para final izar,
val idaremos 
tu identidad.



Ahora procede a real izar
la grabación del usuario
(prueba de vida)" .

Paso 9:



“Toma una selfie”.  Alinea tu
cara con el contorno y busca
una buena fuente de luz.  



“Toma una selfie”.  Alinea tu
cara con el contorno y busca
una buena fuente de luz.  



Una vez real izada la
val idación de identidad haz
cl ic en “Continuar” y
después en “Entendido”.



Una vez real izada la
val idación de identidad haz
cl ic en “Continuar” y
después en “Entendido”.



Paso 10:
Inicia sesión en la
app MOVii

haz cl ic en “Entrar”
Ingresa tu nuevo número 



Revisa los mensajes de texto
de tu celular, te enviamos
un código de 4 dígitos que
debes ingresar como
contraseña en tu app MOVii .

Ya estas dentro de tu app
MOVii . . . Solo un ultimo paso.



Cambia tu clave antes de
que la sesión expire y se
cierre la app.

Paso 11:

En la pantalla de inicio de la app,
busca menú, lo encontrarás en la
parte inferior derecha.



Haz cl ic en “Tu
perfi l” y selecciona
“Cambiar tu clave”.



Haz cl ic en “Tu perfi l”
y selecciona “Cambiar
tu clave”.



Ingresa tu clave temporal
(Los 4 dígitos que usaste
te enviamos por mensaje
de texto y que usaste
para iniciar sesión) . 



Sigue las recomendaciones
para crear tu clave con éxito
y da clic en “Entendido”.

¡Importante!



“Crea tu nueva
clave” y luego
confírmala.

 



Anota esta clave en un lugar
seguro junto con tu número de
celular actual para que puedas
ingresar de nuevo en el futuro.



¡Felicidades! Logramos
cambiar tu número.


	Guía:
	Cambiar tu número de celular en MOVii es muy fácil. Sigue estos pasos con calma, ¡como si estuviéramos tomando un cafecito juntos!.
	Antes de Empezar:
	Tu celular con conexión a internet.
	¡Comencemos!

	Descarga la Aplicación MOVii
	Busca la tienda de aplicaciones en tu celular.
	Si tu celular es un iPhone, busca el ícono de App Store (es un ícono azul con una letra "A" blanca).
	Si tu celular es Huawei, busca el ícono de AppGallery.
	Paso 1:
	Paso 2:
	Busca la opción "Cambiar número”

	Paso 3:
	Lée la información con calma

	Paso 4:
	Ingresa tus datos

	Escribe tu número de celular anterior (el que tenías registrado en MOVii).
	Selecciona tu tipo de documento (cédula, tarjeta de identidad, PPT.).
	Escribe el número de tu documento.
	Verás un cuadrito pequeño. Tócalo para aceptar que MOVii use tus datos (esto es normal y seguro).
	Paso 5:
	Revisa tus datos

	Si algo está mal, no te preocupes, busca y toca donde dice "editar datos" para corregirlo.
	Si todo está bien, ¡perfecto! Toca el botón "Continuar".
	Paso 6:
	Escribe tu NUEVO número de celular

	Paso 7:
	Escribe el código de verificación

	Este mensaje tendrá un código de 4 numeritos.
	Escribe esos 4 numeritos en los espacios que te muestra la aplicación, en el mismo orden en que llegaron.
	Luego, toca el botón que dice "Validar".
	Importante:
	Paso 8:
	Toma una fotografía de tu documento de identidad, recuerda ponerlo en una superficie plana.
	Ubica tu documento de identidad por el lado del frente.
	Ubica tu documento de identidad por el lado de atrás que te indique la app.
	Ubícate en un sitio que tenga buena iluminación.
	Para finalizar, validaremos  tu identidad.
	Paso 9:
	“Toma una selfie”. Alinea tu cara con el contorno y busca una buena fuente de luz.
	“Toma una selfie”. Alinea tu cara con el contorno y busca una buena fuente de luz.
	Una vez realizada la validación de identidad haz clic en “Continuar” y después en “Entendido”.
	Una vez realizada la validación de identidad haz clic en “Continuar” y después en “Entendido”.
	Paso 10:
	Inicia sesión en la app MOVii

	Revisa los mensajes de texto de tu celular, te enviamos un código de 4 dígitos que debes ingresar como contraseña en tu app MOVii.
	Ya estas dentro de tu app MOVii... Solo un ultimo paso.
	Paso 11:
	Cambia tu clave antes de que la sesión expire y se cierre la app.

	Haz clic en “Tu perfil” y selecciona “Cambiar tu clave”.
	Haz clic en “Tu perfil” y selecciona “Cambiar tu clave”.
	Ingresa tu clave temporal (Los 4 dígitos que usaste te enviamos por mensaje de texto y que usaste para iniciar sesión).
	¡Importante!
	“Crea tu nueva clave” y luego confírmala.
	Anota esta clave en un lugar seguro junto con tu número de celular actual para que puedas ingresar de nuevo en el futuro.
	¡Felicidades! Logramos cambiar tu número.

