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/I\

Retirar

Enviar Pedir

e J:!

mr! g
(o]aj

(29 = -

Paga con QR

Cobra con QR

Tus servicios

oo

0 &= £ e
Contenide Ver mas

digital

Paga tus
facturas

Recargas
a celular

% Promos exclusivas
Descubre ofertas dnicas que MOVii

tiene para ti

A 0 H =

Inicig T
Historia| Tatjets

darjela
Menj

\

MOVII.



MOVII.

N

Cambiar tu numero de celular en MOVii
es muy facil. Sigue estos pasos con

calma, jcomo si estuviéramos tomando
un cafecito juntos!.
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MOVII

Tu celular con Tu documento de

cenexion a identidad (cédula de
internet. ciudadania, cédula
de extranjeria, PPT y
tarjeta de identidad
nueva. jAsegurate de
gue esté en buen
estado y sea legiblel.

Busca un lugar con
buena luz, pediremos
que te tomes una foto
mas adelante

iComencemos!
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& movii

Descarga la Aplicacion MOVii

v Este dispositivo ~

Busca la tienda de M1y o e
aplicaCiOnes en tu CeIUIar. Contiene anuncios

DISPONIBLE EN
" Google Play

4,6 % E

202 mil resenas @ Para todos ® 85 MB

Tu billetera digital: Bre-B, pagos de servicios,
recargas y mucho mas.

/\/\ Si tu celular es Android (como Samsung,
Motorola, Xiaomi), busca el icono de Google

Play Store (parece una flechita de colores).




MOVII

# Descargalo en el

Novedades >

@& App Store

Si tu celular es un iPhone, o

Actualizamos MOVii para gue todo vaya mas fluido: mejoramos la lectura de los
codigos QR Bre-B para que puedas pagar sin problemas.

Vista previa

MOV,

busca el icono de App Store

(es un icono azul con una letra :
"A" blanca). s SRCEIED tmmor,, e

., EXPLORALO EN

Si tu celular es Huawei, busca HUATE AppGallery

el icono de AppGallery.
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Ha=no 1
Abre tu aplicacion MOVii

Busca el icono de
MOViiI en tu celular vy \/\j
tocalo para abrirla.
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Faso 2

Busca la epecion
"Cambiar numero”

En la pantalla principal
de la app, busca yhaz clic
en “Cambiar numero”.

Te damos la bienvenida a
tu primer no banco

Escribe tu celular

319 462 6703

Cambiar nimero '-._§




< Cambio de niimero ®

Fasg = r

Lée la informaciédn con calma Aritas e SHBEESE. .

s Sicambias el nimero de celular,

C u a n d O t e r m i n e S y t O C a e l. cambiaras el nimero de cuenta asociado

a MQVii.
botd di i dido"
O t O n q u e I C e n t e n I O ] s Para realizar el cambio primero vamos a
validar tu identidad en 2 simples pasos.

+ Sieres menor edad debes solicitar el
cambio de numero enviando un ticket por
nuestro Centro de ayuda

Entendido

MOVII.



Hasi 4

Ingresa tus datos

Los que recuerdes tenias
registrados en MOViI..

< Cambio de nimero ® X
Paso 1de 3
Numero de celular

Mumero de celular registrado en MOV

Documento de identidad

Tipo de documento

Numero de documento

|'j Autorizo el tratamiento de mis datos personales, por

— parte de MOVII S.A. en los términos sefialados en
la Autorizacion para el Tratamiento de sus Datos
Personales.

Los datos personales, registros fotograficos y biomeétricos son

necesarios para identificar que eres el titular de la cuenta.

MOVII.
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< Cambio de nimero @ X

Numero de celular
Mumera de celular registrado en MOV

e Escribe tu numero
de celular anterior
(el que tenias
registrado en MOVii

350 715 5406

Documento de identidad

Tipo de documento

| | Autorizo el tratamiento de mis datos personales, por
 parte de MOVII S.A., en los términos sefialados en

la Autorizacion para el Tratamiento de sus Datos



MOVII.

e Selecciona tu tipo
Selecciona tu tipo de documento
de documento /KN
’ . Cédula de ciudadania
(cédula, tarjeta de e
identidad, PPT) Cédula de extranjeria

Tarjeta de identidad

Permiso por proteccion temporal




e Escribe el numero
de tu documento.

< Cambio de nimero ® X

Numero de celular

Mumero de celular registrado en MOV

350 715 b406

Documento de identidad

Tipo de documento

Cédula de ciudadania v

Mumero de documento

79289201

| | Autorizo el tratamiento de mis datos personales, por

parte de MOVII S.A. en los términos sefalados en
la Autorizacion para el Tratamiento de sus Datos
Personales

Los datos personales, registros fotograficos y biometricos son

necesarios para identificar que eres el titular de la cuenta.

i

Y

MOVII
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Documento de identidad

MOVII.

Tipo de documento
Cédula de ciudadania w

Mumero de documento

/9289201
e Veras un cuadrito
pequeino. Tocalo

para aceptar que
Autorizo el tratamiento de mis datos personales, por
M o v i i u s e t u s d a t o s parte de MOVIl S.4.. en los términos sefialados en

la Autorizacion para el Tratamiento de sus Datos

Fersonales.

( e S t O e S n O r m a I y Los datos personales, registros fobograficos v biometricos son

necesarios para identificar que eres el titular de 1a cuenta.

seguro).

Luego, toca el botdn
qgue dice "Continuar”.
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< Cambio de nimero ® X
Paso 1de 3

Confirma los datos
Werifica que los datos estén correctos antes

de continuar.

Mumero de celular actual

Faso O:

Tipo de documento

R e v i S a t u s d a t o s Cédula de ciudadania

Mumero de documento

Mira bien que toda la
informacidon que pusiste
esté correcta.




Verifica que los datos estén correctos antes
de continuar.

Mumero de celular actual MOVI I
~A

3045672345

Tipo de documento

Cédula de ciudadania

Mumero de documento

1065345678

e Si algo esta mal, no te
preocupes, busca y
toca donde dice "editar
datos” para corregirlo.

/K_N [ Editar datos ,,",;-§




Verifica que los datos estén correctos antes
de continuar.

MOVII.

Numero de celular actual

3045672345

Tipo de documento

Cédula de ciudadania

Mumera de documento

1065345678

e Si todo esta bien,
iperfecto! Toca el
botédn "Continuar”.

Editar datos
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< Cambio de nuimero (® X
_—
Fasd 5.
. Nuevo numero de celular

E SCri b e t U N U E V o Este sera tu nuevo numero de cuenta
nimero de celular /\ f

350 715 5406
C O n m u C h O C u i d a d O 7 e S c ri b e e I le enviaremos un codigo por mensaje de texto para

numero de celular nuevo que
quieres registrar en MOVii.

Cuando termines, toca el
botén "Continuar”.

1 2 3



< Cambio de nimero ® X

Queremos validar tu nimero celular

Escribe el codigo que enviamos por mensaje

F' :a = e |:| I-. u de texto al celular 322 7623418.
| ] | r I \ f - |

L ~y o -
E s c r I b e e I c o d I g o Podras reenviar el codigo en 00:30

de verificacién

MOVii te enviara un mensaje
de texto a tu NUEVO numero
de celular.

(Al que acabaste de registrar) 4 5 5

7 8 9
o Listo, te enviamos el codigo aLr:etular_E-'ag I
correo registrado. cero : s

MOVII.
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e Este mensaje tendra un
codigo de 4 numeritos.

e Escribe esos 4
numeritos en los
espacios que te crodeerERa e
muestra la aplicacion, \ 1 ‘ \ 2 ‘ ‘ 5 ‘ ‘ 7 \

< Cambio de nimero @ X

Queremos validar tu nimero celular

Escribe el codigo que enviamos por mensaje
de texto al celular 322 7623418.

en el mismo orden en
que llegaron.

* Luego, toca el botdn
qgque dice "Validar”.

Podras reenviar el codigo en 00:10

i | 2 3
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< Cambio de niimero ) X
_—
Faso 2 de 3
I m p (o ) rt aln t e Queremos validar tu nimero celular
Escribe el codigo que enviamos por mensaje
Si no te lle ga e | mens aje de texto al celular 322 7623418.
con el cédigo, puedes iy | | 1 =)
i HEEE

tocar donde dice
“reenviar C6dig°“ para Podras reenviar el codigo en 00:10 '-._§_.:“
gque te lo manden otra %

vez. Espera por lo menos
2 minutos antes de pedir
un nuevo codigo

1 2 3
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< Cambio de nimero ® X

I ——
Paso 3 de 3

Validacion de identidad

iNo tardaremos mas de 2 minutos!, solo

debes tener en cuenta las siguientes
FI E 5 I:I E s recomendaciones:
|

@ Recuerda estar en un lugar

iVamos a confirmar que eres S
ta! (Validacién de identidad) T e ol

ni imagenes)

E ; Mo usar gafas ni accesorios
que cubran tu rostro
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Toma una fotografia de tu /
documento de identidad, recuerda

ponerlo en una superficie plana. ~ =




MOVII.

REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL

CEOULA DE CIUDADANIA

wwero 01101101 01100001
RODRIGUEZ LOPEZ

i 'MARTIN FRANCISCO

. a.njcw_._.m 5

-1  T—
| -
Al - § A
; e =TT
AN P =
—= b
A |

e Ubica tu documento
de identidad por el
lado del frente.




FECHA DE NAGIMIENTO
CluDAD

(DEPARTAMENTO)
LUGEAR DE NACIMIENTD

XX G. m RH mmu___._u

ESTATLURA

FECHA Y LUGER DE EXPEDICION

DD-MM-YYYY CIUDAD {m '/4.. =

ey \ ’
_ L i o "

f PR R
v am ,. Llgh ! r.r___w.:_ 4t
gaﬂ. _%_.u .p____..;__ m % WW—_#_ A b __a.. M i

KL ” o [
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inacion.

itio que

te indique la app.
ilum

as que
e Ubicate en un s

atré
tenga buena

e Ubica tu documento de
dentidad por el lado de



Para finalizar,

validaremos
tu identidad.

< Cambio de nimero ® X

Validacion de identidad

Para finalizar, necesitamos validar tu
identidad. No te tomara mas de 2 minutos.

-

Tu documento
[= Toma una fotografia tu documento de e
identidad por ambos lados

- _= Confirma que eres tu

L J  Grabaun video corto de tu rostro

s

° Tu documento ha sido validado %
exitosamentea.

MOVII.
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a8 o /\

Ahora procede a realizar
la grabacién del usuario
(prueba de vida)”.
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Tomemos una selfie

Mantén una expresion neutra, encuentra buen
balance de luz y quitate lentes y gorras

“Toma una selfie”. Alinea tu
cara con el contorno y busca
una buena fuente de luz.

CONTINUAR




MOVII.

“Toma una selfie”. Alinea tu Alinea tu cara con el
contorno punteado

cara con el contorno y busca

una buena fuente de luz.
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< Cambio de nimero ® X

Paso 3 de 3

Validacion de identidad

Para finalizar, necesitamos validar tu
identidad. Mo te tomara mas de 2 minutos.

Tu documento

2= Toma una fotografia tu documento de Q
identidad por ambos lados

Una vez realizada la .
. e = 5 r_= Confirma que eres tu
validaciéon de identidad haz S
clic en “Continuar” y

después en “Entendido”.




Una vez realizada la
validacion de identidad haz
clic en “Continuar” y
después en “Entendido”.

Cambio de nimero ® X

©

Cambio de nimero exitoso

Ingresa a tu cuenta usando tu nuevo numero
v la clave temporal que te enviamos por
mensaje de texto

Importante: Recuerda cambiar tu clave una vez
inicies sesion para mantener la seguridad de tu
cuenta.

Entendido

MOVII.



Ha=p 111

i,

Inicia sesién en la

app MOVii

® Ingresa tu nuevo numero

® haz clic en “Entrar”

Te damos la bienvenida a
tu primer no banco

Escribe tu celular

| 350 715 5406

..

Cambiar nimero

MOVII.
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< ®
Escribe tu clave
el el e
Revisa los mensajes de texto
de tu celular, te enviamos
un codigo de 4 digitos que d 2 3
debes ingresar como 4 5 6
contrasefna en tu app MOVii. 7 8 :
0 @

Ya estas dentro de tu app
MOVii... Solo un ultimo paso. Diidasast st
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Saldo disponible '@
S50.000
Faso 11: A AN
Cambia tu clave antes de
que la sesidn expire y se B R &
cierre la app.

IPELI aga con QR IPE_I Cobra con QR
En la pantalla de inicio de la app,
busca menu, lo encontraras en la Py e e (2

MOV tiene para ti

parte inferior derecha.
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Martin

™™ MOVii Sin Limites >

@ Términos y condiciones >

Haz clic en “Tu — >
perfil” y selecciona i ;

[+ Cerrar sesion
“Cambiar tu clave”.

Version App 2.1.0
™ — —
ﬁ Q‘/ '-f.-::u —
|micio Historial larjeta Meni

—
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< Mi perfil

Martin

350 /715 5406

Haz clic en “Tu perfil”
y selecciona “Cambiar 54 Gaiiidipcino

t u c I a v e = o @ Eliminar mi cuenta MOWi >

Entrar a MOVii con biometria ()
Todos los perfiles biometricos registrados

en tu celular pueden ser usados para

entrar a MOV

LT pp— . [, - 17
version App 2.1.0



Ingresa tu clave temporal
(Los 4 digitos que usaste
te enviamos por mensaje
de texto y que usaste
para iniciar sesion).

£ Cambiar mi cl
Ingresa la clave g t
p ntrarat t

+

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0 L X |

s

MOVII.
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iimportante!

Sigue las recomendaciones o £
para crear tu clave con éxito
y da clic en “Entendido”. O Tl

4+ Numeros consecutivos (1234) o
iguales (1111)
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< Cambiar mi clave ®

MNueva clave

(1) (4] 7] 3]

Confirma tu nueva clave

“Crea tu nueva | |
1] 4] 7] 3]

clave” y luego
confirmala.

@ Ocultar clave




Anota esta clave en un lugar

seguro junto con tu numero de
celular actual para que puedas
ingresar de nuevo en el futuro.

MOVII.

MNue L
Confirma t L

o Tu cambio de clave ha sido exitoso
Cambia tu clave al menos cada 3 meses
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i

iFelicidades! Logramos
cambiar tu numero.
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	Haz clic en “Tu perfil” y selecciona “Cambiar tu clave”.
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