Guia:

Paso a Paso Detallado

para Crear tu Cuenta MOVii
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Aqui te explicaremos con mucha calma y
detalle como crear tu cuenta en MOVii desde
tu celular. jEs mas facil de lo que piensas!
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Q Tu celular '(Fu,(jlolcugmen.toddj id,entidad
= cédula de ciudadania,
= CO.ﬂ coR s o0 O cédula de extranjeria, PPT vy
a Internet. h : tarjeta de identidad nueva.
e iAsegurate de que esté en
\ b buen estado y sea legiblel.
]
Un niumero de celular activo
donde puedas recibir mensajes
= de texto.

Un correo electrdnico
que uses y recuerdes. iComencemos a crear tu cuenta MOViil
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Haso |

Descarga la Aplicacion MOVii
Busca la tienda de
aplicaciones en tu celular.

DISPONIBLE EN

Si tu celular es Android (como Samsung,
Motorola, Xiaomi), busca el icono de Google Play
Store (parece una flechita de colores).
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s Descérgalo en el | Si tu celular es un iIPhone, busca

‘ App Store el icono de App Store (es un icono

azul con una letra "A" blanca).

(-\ EXPLORALO EN

Si tu celular es Huawei, busca ek, AppGallery

el icono de AppGallery.
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Una vez dentro de la tienda

de aplicaciones, busca "MOVii

En la parte de arriba, veras

una barrita o lupa para )
eceribilr Foca ahl Y escribe 13 Q. MOVii ® Cancelar

palabra MOVii.
L ? Finanzas

*h kK13 k MOVii &= Finanzas
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Descarga la aplicacion.

e Veras el logo de MOVii (Magenta).
Al lado, habra un botdn que dice S
"Instalar" o "Descargar" (o un icono e SN O
de una nubecita con una flecha hacia Vista previa

MOVII,

abajo). Toca ese botdn. o gpcse:

ENVIA ¥ RECIBE
AL INSTANTE

# Descargalo en el
@& App Store

& movii

: :ctwnu s. i;:\.vltil Src B Accunkquier. tianco o Répido, ficil y
i iti s MILLOMES YA CONFIAN EM W tus lin -By billetera, gratie. inmaciato 2
v Este dispositivo ~ e B s

anananananananan
I ' MOVii |
W
3 MOVii Instalar

Contiene anuncios =
e Espera un momentito a que la

E
o e o Sl 7 Google Play aplicacion thdcscargle el Ealc.

s ilTen paciencia!

ey

Tu billetera digital: Bre-B, pagos de servicios,
recargas y mucho mas.
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FPasnh =

Abre la Aplicacion
v Registrate

Busca el icono de
MOViiI en tu celular.

Una vez instalada,
aparecera un nuevo icono
de MOVii en la pantalla de
til eellllaE ifocale pakEa
abrir la app!
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Comienza el registro

Al abrir la app, veras
una pantalla de
bienvenida.

Aqui recargas, envias ¥
pagas, como y cuando
quieras

Crear tu cuenta gratis

Entrar a tu cuenta ‘
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Busca vy toca el botdn que
dice "Crea tu cuenta
gratis”" o “Registrarme”.

En MOVii sabemos como
ser tu primer no banco

Crear tu cuenta gratic

|
‘ Entrar a tu cuenta *




< Crear tu cuenta ®

iTe damos la bienvenida a MOViil Lee y
acepta nuestras condiciones:

Contrato y Reglament
L e e y a c e p t a I o s E:o': ;:1 :uitrcfglé:‘::jsnyn

condiciones, acéptalos para que
empieces a disfrutar de tu cuenta.

términos.

Proteccion de datos

personales

La aplicaciéon te mostrara el il §

privacidad y conoce como protegemos
tu informacion para que aceptes su uso

contrato de MOVii y |la politica

de privacidad. Es importante

que los leas (o pidas ayuda
para leerlos) para saber como Ll FelliayeepinaSaitiine

funciona todo. P ———-——

establecidos en la presente autorizacion.

| | De forma previa, expresa e informada,

MOVII.



Si estas de acuerdo, marca
las dos casilla y haz clic
donde diga "Continuar”

Crear tu cuenta ®

iTe damos la bienvenida a MOVii! Lee y
acepta nuestras condiciones:

Contrato y Reglamento

Estos son nuestros Términos y >
condiciones, acéptalos para gue
empieces a disfrutar de tu cuenta.

Proteccion de datos
personales

Encuentra agqui nuestra politica de >
privacidad y conoce como protegemos

tu informacion para que aceptes su uso

con tranquilidad.

*Si eres menor de edad, debe =er tu tutor quien autorice el
contrato y el tratamiento de datos personales y sensibles.

He leido y acepto el Contrato y reglamento.

De forma previa, expresa e informada,
autorizo a MOVl S.A. el tratamiento de mis

datos personales y sensibles, en los términos
establecidos en la presente autorizacion.

MOVII.



MOVII.

Selecciona tu tipo

< Crear tu cuenta Q)
de documento /-N

;Cual es tu tipo de documento?
La app te preguntara qué tipo de Este dato nos ayudard a validar tu identidad.

documento tienes (cédula de
ciudadania, tarjeta de identidad,
cedila de extranjeria PEP o PPT).
Toca la opcidn que corresponda a
tu documento. .

() Cédula de extranjeria

L !if_i__';l Cédula de ciudadania

() Tarjeta de identidad

( ) Permiso por proteccién temporal



Consentimiento para el

5 Procesamiento
Fa=0 = clométrice

Doy mi consentimiento para la captura, recoleccion,

L t l inscripcidn, use, retencion, procesamiento vy

e e y a C e p a e divulgacién de un escanec de la geometria de mi
rastro (es decir, huella facial) e informacian derivada
del cddigo de barras de la tarjeta de identificacién

C onsen ti m i en t O p araq e l. que proparciono de la siguiente manera:

Procesamiento Biomeétrico y
da clic en “Continuar”.

Propésito: verificar mi identidad de conformidad
con la Politica de privacidad de Incode

Datos recopilados: geometria facial/huella
facialf/imagen; datos contenidos enfobtenidos
mediante el escaneo del codigo de barras de una
tarjeta de identificacion emitida por el gobierno y
proporcionada por mi (incluyendo, por ejemplo,
nombre, direccién, fecha de nacimiento, tipo de
licencia, sexo, altura, peso, color de ojos, ndmero
de identificacion)

Pericdo de retencion: lo que ocurra primero
entre: (1) el tiempo que sea necesario para fines
de verificacion de identidad; o (i) el Periodo de
Retencion de Datos establecido (por ejemplo,
IL {3 afios después del Gitimoe compromisa), TX (1
afio después del agotamiento del propésite)).

He leido y estoy de acuerde con la Politica de
privacidad y los Termines de Uso de Incode., *

Acepto la recopilacion, almacesamiento, use y
divulgacién de Datos Persgnaled, i.t;ﬁlida la

MOVII.
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del codigo de barras de la tarjeta de identificacion
gue proporciono de la siguiente manera:

* Proposito: verificar mi identidad de conformidad
con la Politica de privacidad de Incode

- = Datos recopilados: geometria facial/huella
facial/imagen; datos contenidos enfobtenidos

[ : 3
mediante el escaneo del cddigo de barras de una

tarjeta de identificacion emitida por el gobierno y
proporcionada por mi (incluyendo, por ejemplo,

L e e y a C e p t a e l nombre, direccion, fecha de nacimiente, tipo de
licencia, sexo, altura, peso, color de ojos, nimero
de identificacion)
- -

C O n S e n t I m I e n t O p a r a e l. Period? de l_'etencién: lo que ocurra primero
entre: (i) el tiempo gue sea necesario para fines
de verificacion de identidad: o (i) el Periodo de
Retencién de Datos establecido (por ejemplo,

[ ] [ ] // [ ]
Procesamiento Biometrico y P e
. (1 C ' 7
d a C l. I C e n 0 n t I n u a r n He leido y estoy de acuerdo con la Politica de

privacidad y los Términes de Uso de incode. *

Acepto la recopllacidn, almacenamiento, uso v
divulgacion de Datos Personales, incluida |a
Informacién Biométrica v la identificacion
gubernamental, para mejorar los productos y
servicios de Incade, tal como se detalla en la
Politica de Privacidadde Incode. Para ejercer tus
derechos de privacidad, Incluldo retirar el
consantimiento, pusdes escribir & Incode al
correo dataproteciionmlincode com. Este

consentimiento es voluntarlo.
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Fa=-0 %
Ingresa tu nimero celular

Escribe tu numero =

de celular.

La aplicacion te pedira que
ingreses el nuUmero de
celular con el que gquieres

crear tu cuenta MOV.I.I.
Eceribele con eliidado. \/\./

3227623418 ]
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Recibe e identifica el cédigo
que enviamos a tu celular

MOVii te enviara un
mensaje de texto (SMS) a
ese numero con un codigo
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Revisa tus mensajes de
texto, busca el mensaje de
MOVII y anota o memoriza
ese codigo.

Revisa la carpeta de mensajes
"spam y bloqueados” y
confirma con tu operador de
telefonia la recepcidon de
mensajes corporativos.
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Introduzeca la contrasefia de un solo uso enviada a

Ingresa el codigo de
verificacion en la app MOVii

Vuelve a la aplicacidn
MOVII v escribe ese
codigo donde te lo pida.

AN

iMoo ha recibido el codigo? Inténtelo de nuevo en
17 segundos

ENVIAR




Luego, Haz clic en
el botédn "Enviar".

Introduzea la contrasefia de un solo uso enviada a
su teléfono.
El enfogue se desplaza automaticamente después
de cada entrada.

RI[C]|5[|9|(B]||Y

¢MNo ha recibido el codigo?
Inténtalo de nuevo o

Cambiar el nimero de teléfono

MOVII.
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Un consejito: \/\/
Si no te llega el mensaje,

espera un poquito. A veces

tarda unos segundos. Si

después de un rato no llega, la

app podria darte la opcidon de

"Devolver llamada"™ para darte
el codigo por teléfono.
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Fl i ;-] E Ingresa tu correo electrénico
| | ||

d == I:I m felix.romero9427@gmail.com |
Ingresa tu Correo

Electrénico.

Escribe tu correo electrénico.

Ahora, la aplicacion te pedira que

escribas tu direccién de correo
electrénico. Asegurate de * e
escribirla bien, porque ahi también e EPEARRRRE

te llegara informacion importante B o (x<lclvitlnimBEE

sl o) @ B~ En .8 :"";.:-.‘-,}
s v

7 . S | S U S R - R | BNl T SRR |
qiwle | rit|yiu] ijolp




Ingresa el codigo que te llega

a tll correo electronico
V. da clic en "Enviar’.

\]

Introduzea la contrasefia de un solo uso enviada a
su correo electronico.
El enfogue se desplaza automaticamente después
de cada entrada.

M| (x] (L] (2](D] (8]

Mo ha recibido el cédigo?

Inténtalo de nuevo o Cambiar correo electrénico

ENVIAR

MOVII.
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Seleccione qué
documento desea
escanear

HEE0 O ! :

“Selecciona” el tipo de

documento que vas a
escanear. FRl oo

s "'_-ull
[ _‘:I .




Toma fotos de
tu documento.

La aplicacién te pedira permiso para
usar la camara de tu celular. Dile
que si o toca "Permitir"

Te pedira que tomes una foto
de la parte de adelante de tu
documento.

jMo te muevas!
Tomando la foto.

REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL o~
CEDUCA DECRIDADANIA

uwess 01101101 01100001

RDDRIGUEE LOPEZ
MARTlN FRANCISCO
P e
; ol M“ 5 _.‘.f(é Elj - . ‘

= W g

MOVII.



Y luego de la parte de atras
(o del cédigo de barras,
segun te indique la app).

jMo te muevas!
Tomando la foto.

FECHA DE HACIMIENTD
ClUDAD

(DEPARTAMENTO)
LidGAR DE NACIMIENTO

XX GS RH  SEXO
ESTaTLIR G5 Ak SEXG

O
: ’ q‘t A
DD-MM-YYYY CIUDAD )
FECHA ﬂ_._w;; h v:'_ |;.-cr-Erﬂ;:n:=r. w Y

NESGISIRAD g2 i

ANOOUCE CONROLCONG KNENNENNON KECONCNN XNOOGERY  MO000E G IR NCe ENCRy,

Mecesito 9
| Ayuda

MOVII.
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Tip de seguridad: || ll

Recuerda solo tomar la foto

dentro de la aplicacion MOVii,

no le envies a nadie externo S 1§
foto de tu documento

o L




MOVII

Consejos para una buena
foto del documento:

Coloca tu documento sobre

una mesa o una superficie / /Ci’?‘%\

plana y lisa.
Q_y |[7
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Asegurate de que haya buena
luz, pero que no haya brillos
gue tapen la informacidon. Evita
usar el flash si es posible

X o
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Encaja bien el documento
dentro del recuadro que
te mostrara la pantalla del
celular.
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Intenta que la foto quede clara
y que toda la informacion se

pueda leer bien.

Sigue las instrucciones de la app con
calma. A veces te pide que tomes la
foto de forma horizontal (acostada). O
que hagas este proceso varias veces




Hasa B

Registro Biométrico

“Toma una selfie”. Alinea tu
cara con el contorno y busca
una buena fuente de luz.

Tomemos una selfie

Mantén una expresion neutra, encuentra buen
balance de luz y quitate lentes y gorras

CONTINUAR

MOVII.
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Hasa b

Registro Biométrico

“Toma una selfie”. Alinea tu Alinea tu cara con el
contorno punteado

cara con el contorno y busca

una buena fuente de luz.
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:Exito!

Después de que aparezca el
mensaje de éxito, da clic en
“Continuar”.

CONTINUAR ‘

@ Prueba de vida exitosa
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iimportante! LWL

Sigue las recomendaciones
para crear tu clave con éxito .

Para que nadie adivine tu clave,

y da clic en “Entendido”.
® Tufecha de nacimiento

B Tunimero celutar

El ano actual
:H: Numeros consecutivos (1234) o
iguales (1111) ﬁ
Entendido -L

v
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Fa=sf f

Crea tu Clave de
Seguridad

Inventa una clave secreta
de 4 numeros

e pulul
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Esta clave sera como la
[lave para entrar a tu
cuenta MOViiI cada vez
que uses la aplicacion.
iDebe ser secreta y solo
td debes saberla!

=
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Piensa en 4 numeros que
puedas recordar, pero que
no sean muy faciles de
adivinar para otros.

N P

0©
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Tip de seguridad:
7 No uses numeros
(9 segulidos como

1284
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7 No uses el mismo
(9 numero repetido
como
-1 -1



Evita usar fechas

Importantes como
tu cumpleanos o el
ano actual

~_ 5

RREE

N\ ! 4

MOVII.



Escribe tu clave

Ingresa los 4 numeros de tu
hueva clave donde te Iindique
la aplicaciéon y haz clic en

“Continuar”

<

= A50 5_:. I_| © ‘:‘

Crear tu cuenta

Crea tu clave

Con esta clave accederas a tu app MOVii

Continuar

1

» Mostrar clave

2

3

MOVII.
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< Crear tu cuenta @)
— e
o Paso 5deb

Confirma tu clave.

Repite tu clave
La aplicaCi(’)n te pedira’ que Asi evitamos que la olvides.
vuelvas a escribir la misma pnn N

o] lef o]

clave de 4 numeros para
asegurarse de que la v Mostrar clave
escribiste bien y haz clic en

“Crear clave” \ »

Crear clave

1 2 3



Faso 2: =

iListo! Tu Cuenta

MOVii esta Creada
Confirmacién

Si todos los pasos salieron bien, la
aplicacion te mostrara un mensaje
avisandote que tu cuenta MOVii ha
sido creada con éxito.

iYa tenemos tu cuenta!
;Listo para conocerla?

Ahora con tu cuenta MOVii puedes hacer
de todo, sin peros ni cobros ocultos

Empezar

MOVII.



tFelicitaciones!

Ya tienes tu
cuenta MOV.ii.

Hola, Alejandro

Saldo disponible P

S.....

N2 7 ¢/ T

Cargar Enviar Pedir Retirar
‘@1! Jof
0o 0o
BreB i =
Paga con QR Cobrar con QR

Tus servicios

I 3 83

Recargas Paga tus Contenido Ver mas
a celular facturas digital
Para ti
Promos exclusivas
“_:Q Descubre ofertas unicas que | =

MQVii tiene para ti

A O B =

Inicio Historial Tarjeta Ment

MOVII.
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