MOVii S.A. SEDPE  viciLapo

EL EAMNETECH
PARA TODOS MOVJ_L
REGLAMENTO DE DEPOSITO MOVii

1) OBJETO Y ACTIVACION

El objeto del presente es reglamentar la creacion de un Depdsito de bajo monto
y Ordinario, ofrecido por MOVii S.A. a personas naturales o juridicas, cuyo medio
de manejo y disposicion estard asociado a los canales que se pongan a
disposicién para tal efecto. El acceso al aplicativo para la contratacién del
producto dependerd del servicio de telefonia celular que el CLIENTE tenga
confratado con su proveedor autorizado vy las relaciones derivadas de dicho
contfrato no comprometen de manera alguna a MOVii S.A.

EL CLIENTE sélo podrd realizar transacciones contra los saldos efectivamente
disponibles. Serdn prueba de las operaciones realizadas en desarrollo del
presente reglamento los comprobantes, registros magnéticos, archivos y/o los
documentos en los que quede evidencia que las operaciones fueron emitidas o
provienen del CLIENTE.

Paragrafo. El Depdsito de Bajo monto y Ordinario MOVii se encuentra amparado
por el seguro de depdsito FOGAFIN, de conformidad con lo previsto por la
Resolucion Externa NUmero 004 de 2012 del Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras y demds normas que la modifiguen, adicionen o sustituyan. En
consecuencia, al contratar el Depdsito de Bajo monto y/o Ordinario MOVii, el
CLIENTE se convierte en beneficiario del seguro de depdsitos, de manera que si
MOVii S.A. fuere objeto de liquidacion forzosa administrativa, la acreencia a su
cargo y a favor del CLIENTE estaria garantizada por el referido seguro, toda vez
que MOVii S.A. es una entidad inscrita en FOGAFIN.

2) TRANSACCIONES AUTORIZADAS

MOVii S.A.., Sociedad Especializadas en Depdsitos y Pagos Electronicos (SEDPE),
estd facultada a desarrollar la actividad financiera, para captar recursos del
pUblico a través de los depdsitos de Bajo Monto y Ordinarios mediante los cuales
el CLIENTE podrd, entre ofras:
i.  Recibir y realizar transferencias de dinero de un depdsito MOVii a otro de
diferente cliente;
i. Dispersion de Pagos;
ii. Realizar recargas de voz y datos a cualquier operador celular, asi como
television prepagada;
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iv.  Carga de saldo a través de PSE;
v. Compra de contenido Digital
vi. Pago de facturas de servicios publicos y privados (siempre que contemos
con el convenio que habilite el pago);
vii.  Transferencias interbancarias mediante ACH y Transfiya; BREB
vii.  Envio y Recepcidn de giros internacionales, remesas
ix. Compra de seguros;
x.  Cargar su cuenta de apuestas deportivas (Producto habilitado solo para
mayores de 18 anos);
xi.  Pagos presenciales y no presenciales con la tarjeta MOVii;
xii. ~ Consulta de saldo;
xii.  Solicitar el reporte de movimiento y/o extracto de los
productos;
xiv.  Las demds establecidas por MOViiy la normativa vigente.

Producto protegido por
ol Sequrode Deptsiios
wrnogengran

3) CANALES

El Depdsito de Bajo monto y Ordinario MOVii podrd ser operado a través de
Banca Movil y por cualguier medio y/o canal de distribucidon de servicios
financieros puestos a disposicion y habilitados por MOVii S.A., para este tipo de
producto.

Actualmente MOVii tiene habilitados los siguientes canales:

App MOVii

Cajeros automdticos aliados a Movii
Corresponsales Bancarios

Pdgina web

Sl

Para conocer qué operaciones se puede readlizar a través de los diferentes
canales habilitados, asi como las restricciones de los mismos, te invitamos a
consultar el Numeral 1.7 Canales de Acceso, que se encuentra en el Contrato
de Depdsito Electronico, disponible en www.movii.com.co.

4) TRAMITES DE APERTURA DE DEPOSITOS ELECTRONICOS
4.1 TRAMITE SIMPLIFICADO: Para efectos de la vinculacién de personas

naturales, MOVii S.A. ofrecerd un tradmite simplificado para la apertura de los
depdsitos de Bajo Monto, que cuenta con los siguientes requisitos:
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i. El saldo mdximo de depdsitos no debe exceder en ningun momento las
doscientas diez, coma cincuenta (210,50) Unidades de Valor Tributario
(UVT) o cualquier otfro limite superior que sea establecido por la
regulacion aplicable y que modifique el presente tope.

i El monto acumulado de las operaciones débito que realicen en un mes
calendario no debe superar las doscientas diez, coma cincuenta
(210,50) Unidades de Valor Tributario (UVT) o cualquier otro limite
superior que sea establecido por la regulacion aplicable y que
modifique el presente tope.

ii.  El CLIENTE solo podrd tener un Depdsito de Bajo monto con MOVii.

iv. Al momento de la apertura del Depdsito de Bajo monto MOVii, EL
CLIENTE deberd informar los siguientes datos: nombres y apellidos
completos, tipo y niUmero de identificacion y la fecha de expedicion
del documento de identidad respectivo, asi como cualquier otra
informacion que sea necesaria para adelantar el proceso de
conocimiento de cliente, en los términos previstos por la regulacion
aplicable. No se requerird la presencia fisica del CLIENTE para efectos
de la vinculacion.

V. Los movimientos de retiro y disposicion de recursos en el depdsito de
Bajo monto estardn exentos del Gravamen a los Movimientos
Financieros (4x1000) hasta las sesenta y cinco (65) Unidad de Valor
Tributario (UVT). A partir de este valor se cobrard este impuesto.

PARAGRAFO PRIMERO: MOVii S.A. puede ofrecer el trdmite simplificado
para realizar la apertura de los depdsitos de bajo monto utilizados para
canalizar los recursos provenientes de programas de ayuda y/o subsidios
otorgados por el Estado Colombiano. En estos eventos, no se aplicard lo
previsto en los literales a 'y b del presente numeral, relacionado con montos
y saldos minimos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Si El CLIENTE desea sobrepasar los limites previstos
en los literales a y b del presente numeral, se deberdn atender las
instrucciones aplicables al frdmite ordinario de apertura descritas en el
numeral 2, que se describe a continuacion.

4.2 TRAMITE ORDINARIO.

Estard sujeto a las siguientes condiciones:

MOVii: Bogotd, Colombia @
# Fogafin| iquomitn WWW.MOovii.com.co

e tigatn v




U ERINTENDENCIA FINANCIERA

MOVii S.A. SEDPE  viciLapo

EL EANKTECH
PARA TODOS M OVJ_L

i. Para la apertura de los depdsitos ordinarios presenciales y no presenciales
deberdn adelantarse los procedimientos ordinarios en materia conocimiento
del cliente, seguridad y calidad para el manejo de la informacién vy los
requisitos de prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo,
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia.

i. Lanormativa contempla parédmetros tales como:

- Verificacion efectiva de la identidad: Por medio de autentficacion
biométrica.

- Informacion adicional para el respectivo conocimiento del cliente y la
prevencion de los riesgos asociados al LAFT, la cual se debe diligenciar en
el formulario que aparece en nuestra aplicacién movil.

Lo anterior sin perjuicio de los requisitos adicionales que sean necesarios
para el cumplimiento de la legislacién colombiana.

ji. Se podrdn vincular personas naturales o juridicas.

iv. Siempre y cuando el fitular sea persona natural, los movimientos de retiro y
disposicion de recursos en el depdsito Ordinario estardn exentos del
Gravamen a los Movimientos Financieros (4x1000) hasta las sesenta y cinco
(65) Unidad de Valor Tributario (UVT). A partir de este valor se cobrard este
impuesto.

Lo anterior podrd variar de conformidad a las leyes que expida el Gobierno

Nacional o las autoridades competentes.

5) INTERESES.

Salvo que MOVii S.A. disponga lo confrario, no reconocerd intereses sobre el
depdsito de Bajo monto ni sobre el Depdsito Ordinario por la captacién de
recursos.

PARAGRAFO. En el evento que MOVii S.A. decida reconocer intereses sobre el
Depdsito de Bajo Monto o el Depdsito Ordinario, informard la tasa de interés de
captacion, el cémo se imputardn y pagardn, y los demds detalles con al menos
15 dias hdbiles de antelacion al reconocimiento a través de www.movii.com.co
y/o por los canales que MOVii S.A. determine conforme la legislacion y la
normativa vigente.

6) TARIFAS.

MOVii S.A. podrd cobrar a EL CLIENTE por los servicios que haya solicitado y/o
autorizado y que estén asociados a MOVii. Nuestras tarifas las podrds consultar
en nuestra pdgina web: https://www.movii.com.co/tarifas/ o directamente en
el App MOVii.
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PARAGRAFO PRIMERO: MOVii S.A. podrd incrementar las tarifas que cobra a EL
CLIENTE, las cuales se le dardn a conocer con una antelaciéon no inferior a
cuarenta y cinco (45) dias calendario al dia en que se efectle el incremento y
por el canal que MOVii S.A. o la normatividad senale para el efecto.

PARAGRAFO SEGUNDO: En el evento en que EL CLIENTE no estuviere de acuerdo
con la modificaciéon propuesta, deberd dentro del término de los quince (15) dias
senalados a partir de la fecha de comunicacion, manifestarlo de manera
oportuna a MOVii S.A., teniendo la opcidn de cancelar el Depdsito de Bajo
monto u Ordinario MOVii, sin que haya lugar a penalidad o cargo alguno. La
manifestacion del desacuerdo, asi como la cancelacion del producto la puede
realizar a través de nuestros canales de atencion, ubicados en la pdgina Web y
en el App, en la opcion Centro de Ayuda.

7) EXTRACTOS.

MOVii S.A. pondrd a disposicion del CLIENTE, los extractos o movimientos del
Depdsito de Bajo monto y Ordinario, mediante correo electrénico, en el App o
mediante cualquier otro medio digital idoneo para tal efecto. Para el caso del
App, el CLIENTE los podrd descargar durante los primeros diez (10) dias hdbiles
de cada mes, con corte al mes inmediatamente anterior y podrdn ser
consultados cada vez que el cliente lo requiera. Los extractos contendrdn
informacion correspondiente a la tasa de interés efectiva que eventualmente
se reconozca sobre el saldo durante el periodo cubierto, fransacciones
realizadas, periodicidad, comisiones y demds rubros cobrados, transacciones de
ajuste, forma de liguidacién de los rendimientos, en caso de ser reconocidos, y
todo cambio que se presente en relacidon con dicha informacion.

8) DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

EL CLIENTE tendrd los derechos y las obligaciones establecidas en la ley 1328 de
2009 y las normas que la modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan y las
contenidas en el presente reglamento.

Asi mismo EL CLIENTE autoriza a MOVii S.A. de manera previa, expresq,
consentida e informada el tratamiento de sus datos personales para los fines
propios de este producto, para utilizar los servicios que MOVii ofrezca al CLIENTE
y para cumplir las disposiciones de la ley 1266 de 2008 y la ley 1581 de 2012, sea
que la informacién se administre para las operaciones propias de MOVii o que
el cliente permita ofros usos de la informacidn con previa autorizacidén a MOVii,
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cuyo texto se presenta segun el numeral 15, AUTORIZACIONES DE SUMINISTRO Y
MANEJO DE TU INFORMACION del presente reglamento.

De igual forma, EL CLIENTE se obliga a:

i. Asignar diligentemente la(s) clave(s) para el manejo del Depdsito Bajo
Monto y Ordinario y cambiarla(s) periddicamente, asi como a no
conservarla(s) en su teléfono celular;

i Abstenerse de dar a conocer a terceros la(s) clave(s);

ii. Manejar en debida forma su teléfono movil, de forma que garantice que
la utilizacion del producto la hard de manera directa y sin autorizados;

iv. Custodiar en debida forma su usuario, llave movil, token, claves dindmicas
y, en general, cualqguier dato, documento o elemento mediante el cual
el CLIENTE pueda realizar operaciones con su depdsito de Bajo Monto u
Ordinario, tfeniendo en cuenta que estos son personales e infransferibles y
que por seguridad, no deben ser suministrados a terceros a fin de que
nadie mds tenga acceso a los servicios ofrecidos.

V. No permitir que terceras personas operen el Servicio de MOVii S.A.
mediante su usuario, llave maovil, clave(s) o firma electréonica, los cuales
reconoce son de su exclusiva custodia, control y utilizacion;

Vi. Realizar la modificacién de la clave en el APP MOVii, en caso de que
sospeche que un tercero conoce la misma;
vii. Cumplir infegramente las recomendaciones de seguridad dadas por

MOVii S.A., mediante los diferentes canales de atencién informados
previomente a los clientes, y guardar sobre las mismas los cuidados y
reserva, de manera que el manejo, funcionalidades y facilidades del
servicio no sean conocidos por terceros

viii. Suministrar la informacién y documentaciéon requerida por MOVii S.A.
para su proceso de conocimiento de cliente y/o para atender
oportunamente sus peticiones, consultas y reclamos.

iX. Realizar las transacciones a través de dispositivos propios o seguros;

X. Reintegrar a MOVii S.A. los valores que se acrediten de manera
equivocada, irregular o fraudulenta: EI CLIENTE se obliga a reintegrar a
MOVii S.A. los valores que por error, de manera fraudulenta o por ofras
causas irregulares debidamente comprobadas, sean acreditados en su
Depdsito de Bajo Monto u Ordinario.

Para tal efecto, MOVii S.A. quedard facultada para revertir, bloquear,
retener, retrotraer y/o trasladar de forma inmediata los saldos respectivos
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de dicho depdsito. MOVii S.A. notificard al CLIENTE sobre la ejecucion de
dicha medida a mas tardar dentro del término de tres (3) dias hdbiles
siguientes a su realizacion, senalando los motivos que la fundamentan.

Una vez recibida la notificacién, el CLIENTE contard con un término de tres
(3) dias hdbiles para presentar reclamaciones, aclaraciones y aportar las
pruebas que considere pertinentes para demostrar la legitimidad del
abono. MOViiS.A. evaluard los soportes presentados por el CLIENTE y emitird
un pronunciamiento definitivo dentro de los quince (15) dias hdbiles
siguientes; en caso de que se demuestre la legitimidad de los fondos, estos
serdn restituidos inmediatamente al depdsito del CLIENTE.

En el evento en que no fuere posible reversar la operacion por insuficiencia
de fondos y por estas causas se generen cuentas por cobrar, el CLIENTE se
obliga a pagarlas dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion
del cobro, so pena de que MOVii S.A. inicie las acciones judiciales y legales
pertinentes para recuperar el saldo indebidamente abonado

9) OBLIGACIONES DE MOVii.

MOVii S.A. tendrd las obligaciones senaladas en la Ley 1328 de 2009, el Titulo 15
del Libro | de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, el Decreto 1491 de 2015y en
las demds disposiciones que los modifiguen, complementen o adicionen, asi
como las contenidas en este reglamento, y en especial, MOVii S.A se obliga a:

Prestar los servicios en las condiciones informadas, ofrecidas o pactadas
y emplear adecuados estdndares de seguridad y calidad;

Suministrar informaciéon comprensible, cierta, suficiente y publicidad
tfransparente, clara, veraz, oportuna y actualizada acerca de sus
productos y servicios;

Contar con un sistema de Atencién al Consumidor Financiero “SAC™;

Abstenerse de incurriren conductas que conlleven abusos contractuales;

v. Abstenerse de hacer cobros no pactados o no informados previaomente
al CLIENTE;

vi.  Dar constancia del estado y/o las condiciones especificas del producto
a una fecha determinada, cuando EL CLIENTE lo solicite, de conformidad
con el procedimiento establecido y cuando MOVii S.A. se encuentre
obligado;

vii.  Atender y dar respuesta oportuna a las peticiones, quejas o reclamos

formulados por EL CLIENTE, siguiendo los procedimientos aplicables;
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vii.  Mantener publicadas y actualizadas en la pdgina www.movii.com.co vy
en el App, las tarifas vigentes establecidas correspondientes a las
comisiones por los servicios que le preste al CLIENTE, como el uso de los
canales, los recaudos, depdsitos, transferencias, débito automdatico,
consignaciones y demds servicios, asi como los costos asociados a los
depdsitos de dinero electronico; y

iX. Las demds previstas en la ley.

10) DURACION, TERMINACION Y/O SUSPENCION.

El presente contfrato tiene término indefinido. No obstante, cualquiera de las
partes puede darlo por terminado en cualquier tiempo; en este caso, EL CLIENTE
deberd retirar la totalidad del saldo de su Depdsito de Bajo Monto u Ordinario,
por medio de nuestros corresponsales y/o canales habilitados para tal fin.

MOVii S.A. podrd dar por terminado el Depdsito de Bajo Monto u Ordinario en
cualquier tiempo basado en causales objetivas y razonables, segun las mismas
se detallan a continuacion:

i. El incumplimiento de las obligaciones por parte de EL CLIENTE;

i. En caso de que EL CLIENTE no suministre o no actualice de manera
oportuna la informacién que requiera MOVii S.A. para el cumplimiento
de sus deberes legales o cuando MOVii S.A. no pueda verificar dicha
informacion;

. Cuando EL CLIENTE esté relacionado con una de las situaciones
mencionadas en la cldusula décima sexta y décima séptima del
presente reglamento;

iv. Cuando no sea posible verificar la procedencia de los fondos
depositados por parte de
EL CLIENTE;
V. En el evento en que la informacion proporcionada por EL CLIENTE resulte

falsa, inexacta o incompleta en forma total o parcial y/o no se pueda
corroborar o verificar la misma.

vi. Por muerte del titular;

vii. Si el nombre del CLIENTE aparece relacionado en una lista publica por
vinculacion con delitos de narcoftrdfico, lavado de activos, terrorismo,
secuestro, extorsion o cualquiera de los relacionados en el articulo 323
del Codigo penal colombiano o normas que lo modifiquen o sustituyan.
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viii. Cuando existan otras razones objetivas, de seguridad o comerciales,
que a juicio de MOVii S.A. pongan en peligro los intereses de sus
CLIENTES, de terceros o del mismo MOVii S.A.

PARAGRAFO: En el evento que MOVii S.A. decida dar por terminado el Depdsito
de Bajo Monto u Ordinario, por cualguiera de las causales objetivas antes
indicadas, deberd dar aviso a EL CLIENTE de dicha decisién, por correo
electrénico y/o a la Ultima direccién fisica registrada en MOVii S.A. y/o
mediante un mensaje de texto al dispositivo movil asociado al producto que
éste le haya informado.

Una vez recibida la notificacion, el CLIENTE contard con un término de tres (3)
dias hdbiles para presentar reclamaciones, aclaraciones y aportar las pruebas
que considere pertinentes para controvertir la decision. MOVii S.A. evaluard los
soportes presentados por el CLIENTE y emitird un pronunciamiento definifivo
dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes, en caso de que se demuestre
la regularidad de la cuenta, esta serd reactivada inmediatamente. . En
este caso, el Depdsito de Bajo Monto u Ordinario, se entenderd terminado
pasados cinco (5) dias hdabiles a partir del envio de la comunicacion por
cualqguiera de los medios indicados y que no se haya recibido una réplica en los
términos antes indicados caso en el cual se procederd con la devolucion de los
saldos a los que haya lugar.

Dentro del plazo, EL CLIENTE deberd informarle a MOVii el destino de los recursos
que se encuentren en su Depdsito de Bajo Monto u Ordinario, de forma que
MOVii pueda proceder con el respectivo traslado, o retirar el dinero de su
depdsito antes de su cancelacion.

De no recibir instruccién por parte de EL CLIENTE en el plazo antes indicado,
MOVii podrd, a su eleccidén, abonar el saldo del depdsito a cualquier ofro
producto y/o servicio vigente y ofrecido al CLIENTE en MOVii o trasladar el saldo
al rubro contable que corresponda a nombre de EL CLIENTE. Tales dineros no
causardn intereses, ni actualizaciéon monetaria. Si la cuenta es requerida por
embargo judicial, estos recursos serdn trasladados a la entidad embargante,
acorde con la regulacién y montos que apliqgue en cada caso.

MOVii S.A. podrd suspender el Depdsito de Bajo Monto u Ordinario en cualquier
tiempo basado en causales objetivas y razonables, esto es, cuando el Depdsito
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Electronico permanezca sin fondos y sin haberse realizado transacciones a
fravés de este, en un periodo superior a un (1) ano confinuo.

Una vez sea suspendido el depdsito, para su activaciéon, se debe realizar la
actualizacion de datos por parte del cliente a través de los canales definidos
por Movii S.A.

11) AUTORIZACIONES ESPECIALES DEL CLIENTE.

EL CLIENTE autoriza a MOVii S.A. para limitar o suspender temporal o
definitivamente el producto por las siguientes razones:

Cuando se incumpla con los montos fotales de los depdsitos autorizados
por ley;

Si la informacion proporcionada por EL CLIENTE resulta falsa, inexacta o
incompleta en forma total o parcial y hasta que MOVii S.A., pueda
comprobar la veracidad de la misma en comunicacion telefénica, via
Email, personal, virtual o cualquier otra, con EL CLIENTE.

Cuando se compruebe que EL CLIENTE realizd y/o permitid que terceros
realizaran de manera indebida o fraudulenta operaciones mediante su
Depdsito de Bajo Monto u Ordinario;

Si se reciben fransferencias de fondos y/o pagos y/o consignaciones no
justificadas por EL CLIENTE, una vez MOVii haya solicitado los soportes
necesarios para realizar la respectiva validacion;

Si EL CLIENTE no actualiza la informacién por lo menos una (1) vez como
minimo cada tres (3) anos, cuando sea procedente o cuando por solicitud
de MOVii S.A., EL CLIENTE no haga entrega de la informaciéon requerida.

La notificaciéon y proceso de controversia por parte del CLIENTE, se realizard bajo
el mismo procedimiento y tiempos del pdrrafo 1 de la cldusula 10 Duracion,
Terminacion, y/o Suspensién.

12) AUTORIZACION DEL DEBITO.
EL CLIENTE autoriza a MOVii S.A. a debitar del Depdsito de Bajo Monto u
Ordinario, el valor de los servicios que éste haya previaomente autorizado y que

le sean prestados, tales como el uso de canales, los recaudos, depdsitos,
transferencias, y demds operaciones y servicios asociados al Depdsito de Bajo
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Monto u Ordinario MOVii, de conformidad con las tarifas que establezca MOVii
S.A, incluyendo los impuestos a que haya lugar.

Asi mismo, EL CLIENTE autoriza a MOVii a debitar de su Depdsito de Bajo Monto
u Ordinario, el valor de aquellas sumas que se comprometié a pagarle a
terceros, con ocasion de una relacion legal o contractual, previaomente
informada y autorizada por EL CLIENTE. MOVii S.A. podrd compensar de manera
automdatica cualquier obligacién reciproca que exista o pudiera llegar a existir
con EL CLIENTE.

13) BLOQUEO MOVii

MOVii S.A. procederd a bloquear el Depdsito MOVii cuando reciba una orden
de embargo, o de bloqueo o retencién de fondos por parte de las autoridades
competentes, siempre que las mismas cumplan con los requisitos previstos en la
ley.

Adicionalmente, EL CLIENTE autoriza a MOVii S.A. para bloguear el Depdsito
MOVii ante la ocurrencia de conductas que ameriten investigaciones por parte
de las autoridades competentes o adelantadas por MOVii S.A., en desarrollo de
su deber legal de debida diligencia y de prevencion de actividades delictivas y
cooperaciéon con las autoridades, asi como por la existencia de causales
objetivas y razonables.

Para el caso, la notificacion y proceso de controversia por parte del CLIENTE, se
realizard bajo el mismo procedimiento y tiempos del pdrrafo 1 de la cldusula 10
Duracion, Terminacion, y/o Suspension.

14) INFORMACION MOVIMIENTOS

MOVii S.A pondrd en el App, a disposicion de los clientes los extractos y/o
estados de cuenta durante los primeros 10 dias hdbiles del mes, con corte al mes
inmediatamente anterior. Los mismos podrdn ser descargados y consultados
cada vez que el cliente lo requiera. De igual forma los Ultimos movimientos
también se pondrdn a disposicion en el App para que sean visualizados por el
cliente en cualquier momento.

15) AUTORIZACIONES DE SUMINISTRO Y MANEJO DE INFORMACION.

Al confratar el Depdsito de Bajo Monto u Ordinario MOVii, en calidad de titular
de informacién personal, actuando de manera libre, y voluntaria, autorizas a
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MOVii de manera previa, expresa e informada, para realizar el siguiente

tratamiento en medios fisicos, digitales o por cualquier ofro, sobre tu informacion

personal, incluyendo, pero sin limitarse a, aquella de cardcter financiero,
crediticio, comercial, profesional, sensible, técnico y administrativo, privada,
semiprivada o de cualquier naturaleza, pasada, presente o futura, contenida en

cualgquier medio fisico, digital o electronico, entre otros y sin limitarse a

documentos, fotos, memorias usb, grabaciones, datos biométricos, correos

electréonicos, y videograbaciones: almacenar, consultar, procesar, reportar,
obtener, actualizar, compilar, tratar, intercambiar, compartir, tfransferir, enviar,

modificar, emplear, utilizar, eliminar, ofrecer, suministrar, grabar, conservar y

divulgar su informacién financiera y personal, asi como aquella que se derive de

la relacion y/u operaciones que llegue a celebrar con el responsable del
tratamiento o que llegaren a conocer siempre que sea para las siguientes
finalidades:

i. Para el cumplimiento de obligaciones establecidas en la ley, en normas
extranjeras e infernacionales

i. Para andlisis de riesgos, estadisticos, de control, supervision, encuestas,
muestreos, comerciales, mercadeo, pruebas de mercadeo, establecer
relaciones contfractuales, prestacion de servicios o de otro tipo que
permita el desarrollo del objeto social de MOVii S.A.

ii. Enfregar la informacion a terceros siempre y cuando El CLIENTE haya
autorizado al tercero para solicitar la informacion y el mismo haya
autorizado el fratamiento de datos con terceros.

iv. Para efectos de consulta, verificacidén y actualizacién de la informacidén
suministrada por el CLIENTE tanto en entidades publicas como privadas.

v. Parareporte y entrega de informacién a operadores, centrales o bases de
informacion y/o burd de crédito y/o cualquier otra entidad nacional o
extranjera que tenga los mismos fines. vi. Compartir (fransferencia o
transmision) la informacién con proveedores o aliados de MOVii, que
requieran conocer la informacion para mantener tu depdsito de Bajo
Monto u Ordinario MOVii.

vii.  Para el envio de informacién autorizada por medio de mensajes de texto
(SMS), contacto telefénico o al correo electrénico, suministrado por EL
CLIENTE al momento de su vinculacion. En caso de cambio EL CLIENTE se
obliga a actualizar su informacién para que este pueda seguir recibiendo
la informacién de MOVii S.A.

vii.  MOVII S.A garantiza las condiciones de seguridad, privacidad y demds
principios que impliquen el fratamiento de datos personales acorde con la
legislacion aplicable.

MOVII,

MOVii S.A. SEDPE  viciLap

MOVii: Bogotd, Colombia @
WWW.movii.com.co




NDENCIA FINANCIERA

suseRmTE

EL EAMNETECH
PARA TODOS

Esta autorizacion se mantendrd por el fiempo de duracion del vinculo y por el
tiempo de duracién de MOVIIS.A, conforme a lo establecido en sus manuales y
politicas y alas leyes vigentes en esta materia.

Hemos dispuesto para tu consulta la politica de tratamiento de datos, la misma
se podrd consultar en nuestra pdagina de internet
https://www.movii.com.co/politica-de-privacidad/ y en el App, en el menuU de
términos y condiciones.

16) SARLAFT.

EL CLIENTE conoce, entiende y acepta de manera voluntaria e inequivoca
que MOVii, en cumplimiento de su obligaciéon legal de prevenir y controlar el
lavado de activos y la financiaciéon del terrorismo, siguiendo la jurisprudencia de
la Corte Constitucional sobre la materia, y por constituir una causal objetiva,
podrd terminar, unilateralmente vy sin previo aviso, el Depdsito de Bajo Monto u
Ordinario, cudndo su nombre haya sido incluido en listas internacionales tales
como ONU, FINCEN y/o OFAC (O-ce of Foreign Assets Control), ésta Ultima
comunmente llamada lista Clinton o cualquier ofra que utilice MOVii para la
prevencion del Lavado de activos y la Financiacién del Terrorismo. Asi mismo,
podrd darlo por terminado cuando EL CLIENTE, persona natural o juridica:

Registre en sus productos como autorizado o apoderado a una persona
incluida en cualquiera de estas listas;

i. Las autoridades competentes le inicien una investigacion o lo hayan
condenado por conductas relacionadas con actividades ilicitas y/o
relacionadas con el lavado de activos, la financiacion del terrorismo y/o
cualquiera de los delitos conexos de los que tratan el Codigo Penal
Colombiano y/o las normas que lo modifiguen, adicionen o
complementen;

ii. Se detecten transacciones y/o una relacion comercial entre EL CLIENTE y
una persona incluida en las mencionadas listas y/o vinculadas con las
actividades ilicitas descritas en la presente cldusula.

PARAGRAFO PRIMERO. Sin perjuicio de lo anterior, cuando EL CLIENTE sea una
persona juridica, MOVii S.A. podrd terminar unilateralmente el contrato si
cualqguiera de sus vinculados, entre otros, sus representantes legales, socios,
contadores, revisores fiscales, y/o administradores es vinculado por las
autoridades nacionales y/o intfernacionales con las conductas anteriormente
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descritas y/o incluido en cualquiera de las listas mencionadas en esta cldusula.
Se entenderd por administrador el representante legal, el liquidador, el factor,
los miembros de juntas o consejos directivos y quienes de acuerdo con 10s
estatutos ejerzan o detenten esas funciones.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando la terminacién unilateral del contrato
corresponda a las circunstancias descritas en la presente cldusula, MOVii S.A.
procederd a comunicar al CLIENTE la cancelacién inmediata del Depdsito de
Bajo Monto u Ordinario, mediante un mensaje de texto al dispositivo movil
asociado al Depdsito de Bajo Monto u Ordinario o por cualquier ofro medio
idéneo para el efecto, sin que opere el previo aviso de cinco (5) dias hdabiles
senalado en el presente reglamento.

17) TRANSPARENCIA TRIBUTARIA (FATCA / CRS).

EL CLIENTE declara que la informacion que ha suministrado es cierta y exacta.
Adicionalmente, declara que ha sido informado por parte de MOVii S.A. que
cualqguier falta a la verdad o inexactitud en la informacidén suministrada
constituye una causal objetiva para la terminacion unilateral de este contrato.
Asi mismo, EL CLIENTE declara que ha sido informado por parte de MOVii S.A. de
la suscripcidon de los acuerdos de intercambio de informacidn, bajo los términos
de la Ley FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) y de CRS (Common
Reporting Standard) de la OCDE (Organizacién de Cooperacién y Desarrollo
Econdmico). En consecuencia, EL CLIENTE autoriza para que, en cumplimiento
de dichos acuerdos, se reporte a la autoridad competente su informacion
financiera y fransaccional cuando se determine su calidad U.S. Person al
Gobierno de los E.E.U.U., Departamento de Servicios de Rentas Internas de
Estados Unidos (IRS) o al ente fiscal en cualquier pais diferente a Colombia o a
cualquier entidad gubernamental designada para la consolidacién de esta
informaciéon a través del mecanismo establecido para tal efecto. Lo anterior,
con el fin de garantizar que se pueda identificar y aplicar los correspondientes
tributos fiscales.

Declaro que al momento de la apertura del Depdsito Electronico soy Residente
Fiscal colombiano; de igual manera, en cualquier evento de cambio de
residencia fiscal, me comprometo a informar a Movii a mds tardar dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes al acaecimiento de dicha situacion.
Confirmé que la informacion proporcionada es verdadera, completa y correcta
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En caso de proporcionar informaciéon errada o no informar dentro del término
indicado, acepto que Movii de manera unilateral podrd suspender o cerrar el
Depdsito Electronico de manera definitiva.

Adicionalmente, EL CLIENTE se compromete a informar inmediatamente a MOVii
S.A. cualgquier cambio de circunstancias en su informacidon, que puedan afectar
su calificacion o la de sus productos como reportables en cumplimiento de los
acuerdos de intercambio de informacion tributaria mencionados.

18) MODIFICACION DEL REGLAMENTO.

MOVii S.A. se reserva el derecho de modificar, limitar, suprimir o adicionar los
términos y condiciones del reglamento en cualquier tiempo. Las modificaciones,
limitaciones, supresiones o adiciones del reglamento se informardn mediante
publicaciéon en la pdgina www.movii.com.co, mensaje al celular o por cualquier
ofro medio que se estime eficaz para tal fin. Si transcurridos diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de la respectiva publicacion, EL CLIENTE no se
presenta a dar por terminado unilateralmente el contrato de Depdsito de Bajo
Monto u Ordinario o continla ejecutdndose, se entenderd que acepta dichas
modificaciones, limitaciones, supresiones o adiciones del reglamento.
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CONTRATO DE DEPOSITO ELECTRONICO MOVii S.A.

EMPIEZA A DISFRUTAR DE TU DEPOSITO MOVii DE ACUERDO CON LOS TERMINOS
Y CONDICIONES QUE A CONTINUACION TE PRESENTAMOS, EN EL SIGUIENTE
CONTRATO DE DEPOSITO PARA BAJO MONTO Y ORDINARIO:

1. APERTURA Y MANEJO DE TU DEPOSITO MOVi.

1.1. Para abrir tu depdsito de Bajo Monto u Ordinario en MOVii deberds
ser una persona natural o juridica y con capacidad legal para
celebrar contratos vdlidos.

1.2. Cuando abras tu depdsito de Bajo Monto u Ordinario MOVii,
existen dos tipos de trdmite de apertura, el primero es simplificado,
es decir que te pediremos solo cinco datos, el segundo es de
trdmite ordinario, en donde necesitamos conocer mds de tiy te
pediremos mds informacion.

1.3. Cuando realices una apertura de Trédmite Simplificado, y en caso
de que seas persona natural, accederds a un depdsito de bajo
monto en concordancia con el Decreto 222 de 2020 o cualquier
norma que la modifique, adicione o derogue.

1.4. Cuando realices una apertura de Trédmite Ordinario y en caso de
que seas una persona natural o juridica, tu depdsito serd ordinario
en concordancia con el Decreto 222 de 2020 o cualquier norma
que la modifique, adicione o derogue.

1.5. Como fitular de tu Depdsito de Bajo Monto, solo podrds tener uno
de iguales caracteristicas en MOVii.

1.6. TU serds el Unico titular de tu depdsito MOVii y serds el Unico
autorizado para su manejo y administracion.

2. CANALES DE ACCESQO

Para manejar todo lo relacionado con tu Depdsito de Bajo Monto y Ordinario
MOVii, podrds usar los canales dispuestos para tal efecto, los cuales son:

1. App MOVii
2. Corresponsales Bancarios
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3. Cajeros automaticos aliados a MOVii
4. Pdagina Web

MOVii podrd habilitar ofros canales como: CallCenter, Puntos POS, Audio
Respuesta, Receptores de Cheques y Dinero, Acceso Remoto, entre otros. En
caso de habilitarse, se informard al CLIENTE a través de la pdgina web los nuevos
canales disponibles.

Ten en cuenta que no todos los canales permitirdn hacer las mismas
operaciones, por lo que las restricciones y limitaciones se informardn por medio
de la pdgina web, de acuerdo con las actualizaciones que se realicen al
Contrato de Deposito Electréonico, segun el mismo se encuentra disponible en la
misma. A continuacién, te explicamos que operaciones puedes hacer por cada
canal habilitado:

En el canal App MOVii. Podrds acceder mediante tu dispositivo movil siempre
gue éste sea un Smartphone. Por medio de este canal tendrds acceso a:

i. Registroy creacion de tu depdsito de Bajo Monto y Ordinario.
i. Recargas de voz y datos a cualquier operador celular, asi como
television por cable.
ii.  Recibiry enviar dinero desde y hacia otros depdsitos de Bajo Monto
u Ordinario de MOVii.
iv. Pago de facturas de servicios publicos y privados (siempre que
contemos con el convenio que habilite el pago).
v. Compra de contenido digital.
vi.  Consulta de saldo, solicitud de extractos, consulta de historial de
fransacciones y movimientos.
vii.  Carga de saldo a través de PSE.
vii.  Consultar los puntos de atencién de corresponsalia.
iX.  Transferencias interbancarias mediante ACH y Transfiya y BREB
X.  Envio y Recepcion de giros internacionales.
xi.  Compra de seguros.
xii. ~ Compra de mercados en especie en cadena de supermercado ARA
xii. Recargar tu cuenta de apuestas deportivas (Producto habilitado
para mayores de 18 anos).
xiv.  Pagos fisicos y electronicos con la tarjeta MOVii.
xv.  Acceso alainformacién legal sobre tu Deposito Electronico.
xvi.  Cambiar tu clave de tu Cuenta y de tu tarjeta.
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xvii.  Solicitar Certificados de tu Cuenta.
xvii.  Preguntas frecuentes e Interponer Peticiones, Quejas, Reclamos
y consultas
xix.  Ser atendido a través del Chat Bot.
xx.  Conocer las tarifas de nuestros productos y servicios.

Las demds operaciones que no estdn enunciadas se podrdn habilitar
mediante la pdgina web.

Por medio del canal de corresponsalia bancaria podrds realizar:
i. Retiro de dinero en efectivo.

i. Deposito de dinero en efectivo.

ii. Envioyrecepcion de Giros Nacionales.

iv.  Recolectar y entregar informacion relacionada para la apertura y
cancelacion de cuentas de depdsitos electronicos, la cual solo podrd ser
capturada de manera digital con los estdndares de seguridad y acorde
con el procedimiento definido por MOVIL.

Las demds operaciones que no estdn enunciadas se podrdn habilitar mediante
la pdgina web.

Por medio de la red de cajeros automdaticos aliados a MOVII, podrds realizar:
i. Retiros en efectivo con tarjeta MOVii.
i Recargar tu cuenta MOVi.

ii. Retiros en efectivo sin tarjeta MOVii.

Las demds operaciones que no estdn enunciadas se podrdn habilitar mediante
la pdgina web.

Por medio de la Pagina Web tendrds acceso a:
i. Informacion acerca de nuestros productos y servicios.
i. Preguntas frecuentes e Interponer Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Consultas.
ii. Acceso alainformacién legal sobre tu Deposito Electronico.
iv.  Conocer las tarifas de nuestros productos y servicios.
v. Ser atendido a fravés del Chat Bot.

Las demds operaciones que no estdn enunciadas se podrdn habilitar mediante
la pagina web.
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No te exigimos que cargues dinero para la apertura de tu depdsito MOVii,
pero ten en cuenta que si permaneces sin fondos por un periodo de un (1) ano
se suspenderd el contrato por parte de MOVii.

4. CONDICIONES

Mientras cuentes con un Depésito de Bajo Monto, estards sujeto a las siguientes
condiciones:

i. Tusaldo mdximo en tu depdsito no podrd exceder en ningun momento las
doscientas diez, coma cincuenta (210,50) Unidades de Valor Tributario (UVT)
o cualquier otro limite superior que sea establecido por la regulacién
aplicable y que modifique el presente tope.

i. El monto acumulado de las operaciones débito que realices en un mes
calendario, no podrd superar las doscientas diez, coma cincuenta (210,50)
Unidades de Valor Tributario (UVT) o cualquier otro limite superior que sea
establecido por la regulacién aplicable y que modifique el presente tope.

ii. Solo podrds ser ftitular de un depdsito de bajo monto en cada entidad
autorizada para ofrecerlos.

iv. Almomento de la apertura de tu Depdsito de Bajo Monto, deberds informar
los siguientes datos: nombres y apellidos completos, tipo y nUmero de
identificacion, y la fecha de expedicion del documento de identidad
respectivo. MOVii podrd solicitar informacién adicional, cuando la misma
sea necesaria para una debida diligencia en el proceso de conocimiento
del cliente, de acuerdo con la regulaciéon aplicable.

v. No necesitamos tu presencia fisica para abrir el depdsito MOVii, por lo tanto,
confiamos en ti y lo hacemos directamente desde la aplicacién MOVii
utilizando el proceso de trdmite simplificado de apertura.

vi. Si en algun momento necesitas sobrepasar los limites previstos en los literales
ay b anteriores, podrds pasarte al Depdsito Ordinario y deberds atender las
instrucciones mencionadas en el numeral 1.10 de la presente cldusula.

vii. Podrds recibir en tu depdsito de bajo monto, los recursos provenientes de
programas de ayuda y/o subsidios otorgados por el Estado Colombiano!. En

1 Decreto 222 de 2020
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estos eventos, dichos dineros no se aplicardn para los limites previstos en los
literales a y b del presente numeral.

viii. Los movimientos de retiro y disposicion de recursos en tu Depdsito de Bajo
Monto estardn exentos del Gravamen a los Movimientos Financieros
(4x1000), acorde con los montos establecidos en el articulo 879 del Estatuto
Tributario o cualquier norma que lo modifique, derogue o adicione. A partir
de este valor se te cobrard este impuesto.

ix. En cualquier momento que desees, puedes pasar tu Depdsito de Bajo
Monto a Depdsito Ordinario y para ello, debes atender las disposiciones
mencionadas a continuacion.

Mientras cuentes con un Depésito Ordinario, estards sujeto a las siguientes
condiciones:

i. Se podrdn vincular personas naturales o juridicas.

i. Almomento de la apertura de los depdsitos ordinarios presenciales y no
presenciales debemos adelantar los procedimientos ordinarios en
materia conocimiento del cliente, seguridad y calidad para el manejo de
la informacion. Para ellos debemos realizar: (i) la Verificacion del
Documento de Identidad: nombres y apellidos completos, tipo y nUmero
de identificacion, la fecha de expedicion del documento de identidad
respectivo, y (ii) la Verificaciéon Efectiva de la Identidad: por medio de
autenticacion biométrica e informacion adicional para el respectivo
conocimiento del cliente y la prevencion de los riesgos asociados al LAFT,
mediante el diligenciamiento del formulario que aparece en nuestra
aplicacién movil. Lo anterior sin perjuicio de los requisitos adicionales que
sean necesarios para el cumplimiento de la legislacién colombiana en
esta materia o en cualquier ofra norma que sea aplicable.

ii. Siempre y cuando seas persona natural, los movimientos de retiro y
disposicién de recursos en tu Depdsito Ordinario estardn exentos del
Gravamen a los Movimientos Financieros (4x1000), en los términos
establecidos en el articulo 879 del Estatuto Tributario o cualquier norma
gue lo modifique, derogue o adicione. A partir de este valor se te cobrard
este impuesto.

iv.  Toda la informacion de los movimientos y/o extracto de tu Depdsito
Electronico los podrds consultar en tu aplicacion movil y ademds podrds
solicitar que sean enviados al correo electronico que nos diste en el
proceso de registro.
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v. Tu Depdsito de Bajo Monto u Ordinario se encuentran amparados por €l
seguro de depdsito - FOGAFIN. Para conocer mds de este seguro te
invitamos a revisar la informacion en nuestra pdgina www.movii.com.co.

vi.  MOQOVii en cualguier momento podrd limitar los montos mdéximos y minimos

de movimientos para tu Depdsito Ordinario MOVii, en atencion a tu perfil
de riesgo.
Los ajustes en los montos de operacion serdn informados por los diferentes
medios de comunicacion de MOVii. Una vez recibida la nofificacion, el
CLIENTE contard con un término de tres (3) dias hdbiles para presentar
reclomaciones, aclaraciones y aportar las pruebas que considere
pertinentes para controvertir la decision. MOVii S.A. evaluard los soportes
presentados por el CLIENTE y emitird un pronunciamiento definitivo dentro
de los quince (15) dias hdbiles siguientes; en caso de que se desvirtue el
riesgo o se demuestre la procedencia de los montos previos, los limites
originales serdn restablecidos inmediatamente. La modificacién de los
limites se entenderd en firme pasados cinco (5) dias hdbiles a partir del
envio de la comunicacioén inicial sino se ha recibido una réplica por parte
del CLIENTE en los términos antes indicados. En caso de que la decisidon
guede en firme y el CLIENTE no esté de acuerdo con los limites definidos,
podrd retirar la totalidad de su saldo por los canales que se encuentren
habilitados para tal fin, los cuales actualmente corresponden a uso de los
servicios en el App, retiros en corresponsales bancarios y cajeros aliados
de MOVii S.A.

5. DURACION Y TERMINACION

El contrato de tu Depdsito de Bajo Monto u Ordinario MOVii tiene término
indefinido. Sin embargo, si decides cancelar tu Depdsito Electrénico de MOViilo
podrds hacer en cualquier momento a través de nuestro servicio al cliente, el
cual podrds contactar a través del chat dispuesto en el App o en la pdgina web.
De igual forma, podrds escalarnos tu caso a través de
https://moviihelp.freshdesk.com/support/home

Si decides terminar la relacion con MOVii S.A., deberds retirar la totalidad del
saldo de tu depdsito de Bajo Monto u Ordinario por los medios dispuestos en el
presente contrato y en nuestra pdgina web.

MOVii S.A., podrd dar por terminado el contrato de tu depdsito de Bajo Monto
u Ordinario en cualquier momento, basado en causales objetivas y razonables,
tales como se indican a continuacion:
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El incumplimiento de tus obligaciones establecidas en el Reglamento de
Depdsito de Bajo Monto y Ordinario MOVii;

i. En caso de que no suministres o no actualices de manera oportuna la
informaciéon que te sea requerida por MOVii S.A, a efectos de dar
cumplimiento de nuestros deberes legales o cuando MOVii S.A no pueda
verificar dicha informacién. Para el caso, la notificacion y proceso de
controversia por parte del CLIENTE, se redlizard bajo el mismo
procedimiento y tiempos del numeral 1.13 del presente reglamento.

ii. Cuando tU estés relacionado con cualquiera de las situaciones
relacionadas con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo o falta
de Transparencia Tributaria, de acuerdo con las cldusulas décimo sexta y
décimo séptima del Reglamento de Depdsito de bajo Monto y Ordinario
MOVii.

iv.  Cuando no actualices tu informacién por lo menos una (1) vez cada tres
anos

6. TARIFAS Y REMUNERACION DE TU DEPOSITO

Tenemos estipuladas tarifas por los servicios que hayas solicitado y/o autorizado
y que estén asociados a tu Depdsito de Bajo Monto y Ordinario de MOVii.
Nuestras tarifas las podrds consultar siempre en la pdgina web:
www.movii.com.co o en tu aplicacién MOVii.

También te podremos informar de las tarifas y costos (si los hay) cada vez que
vayas a realizar una transaccién. De igual manera, te informaremos cuando
modifiguemos las tarifas de los productos o servicios habilitados para tu depdsito
MOVii, y si no estds de acuerdo podrds cancelar tu depdsito MOVii sin que te
cobremos penalidad o cargo alguno.

Es importante que sepas que en MOVii, no reconocemos remuneracion o
intereses sobre tu Depdsito de Bajo Monto u Ordinario. Si en algun momento lo
hacemos te informaremos por los canales habilitados y lo publicaremos en
nuestra pdagina web: www.movii.com.co.

7. CONTACTO PARA ATENCION DE INQUIETUDES Y QUEJAS

Para la atencién de cualquier duda o inquietud que tengas sobre el manejo de
tu Depdsito MOVii, podrds comunicarte a través de los canales que hemos
habilitado para ello y que encuentran publicados en www.movii.com.coy en fu
aplicacién movil.
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Para cualquier queja que desees presentar, MOVii S.A., también tendrd a tfu
disposicion un Defensor del Consumidor Financiero, el cual es totalmente
independiente de MOVii S.A. Toda la informacién del Defensor del Consumidor
Financiero la encuentras en nuestra pdgina de internet www.movii.com.co.

AUTORIZACION DEBITO AUTOMATICO

Con la apertura y utilizacion de tu Depdsito de Bajo Monto u Ordinario, autorizas
irevocablemente a MOVii S.A. a debitar del mismo, los valores cobrados por
cualquier servicio o producto que hayas autorizado previomente y/o usado a
través del aplicativo moévil o los demds canales habilitados por MOVii, tales
como los retiros, los recaudos, depdsitos de plata, transferencias, y demds
operaciones y servicios asociados al Depdsito de Bajo Monto y Ordinario MOVii,
de conformidad con las tarifas vigentes, incluyendo los impuestos asociados al
servicio y/o producto.

Asi mismo, autorizas a MOVii a debitar de tu Depdsito de Bajo Monto u Ordinario,
el valor de aquellas sumas que te comprometiste a pagarle a terceros, con
ocasién de una relaciéon legal o contractual, previamente informada vy
autorizada. En caso de que no cuentes con saldo en tu Depdsito Electronico no
se podrd a realizar el respectivo débito y pago al tercero.

MOVii S.A. podrd compensar de manera automdtica cualquier obligacion
reciproca que exista o pudiera llegar a existir contigo.

9. AUTORIZACIONES DE SUMINISTRO Y MANEJO DE TU INFORMACION

Al contfratar el Depdsito de Bajo Monto y Ordinario MOVii, en calidad de fitular
de informacion personal, actuando libre y voluntariamente, autorizas a MOVii
de manera previa, expresa e informada para realizar el siguiente tratamiento en
medios fisicos, digitales o por cualquier otro, sobre tu informacién personal,
incluyendo, pero sin limitarse a, aquella de cardcter financiero, crediticio,
comercial, profesional, sensible, técnico y administrativo, privada, semiprivada
o de cualquier naturaleza, pasada, presente o futura, contenida en cualquier
medio fisico, digital o electronico, entre ofros y sin limitarse a documentos, fotos,
memorias usb, grabaciones, datos biométricos, correos electrénicos, y
videograbaciones: almacenar, consultar, procesar, reportar, obtener,
actualizar, compilar, tratar, intercambiar, compartir, enviar, modificar, emplear,
utilizar, eliminar, ofrecer, suministrar, grabar, conservar y divulgar su informacién
financiera y personal, asi como aquella que se derive de la relacion y/u
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operaciones que llegue a celebrar con el responsable del tratamiento o que
llegaren a conocer siempre que sea para las siguientes finalidades:

i. Para el cumplimiento de obligaciones establecidas en la ley, en normas
extranjeras e intfernacionales.

i. Para andlisis de riesgos, estadisticos, de control, supervision, encuestas,

muestreos, comerciales, mercadeo, pruebas de mercadeo, establecer

relaciones contractuales, prestacion de servicios o de otro tipo que permita

el desarrollo del objeto social de MOVii S.A.

Entregar la informacién a terceros, siempre y cuando hayas autorizado al

tercero para solicitar la informacioén y se haya autorizado el fratamiento de

datos con terceros.

iv. Paraefectos de consulta, verificacion y actualizacion de la informacién que
nos suministraste, tanto en entidades publicas como privadas.

v. Parareporte y entrega de informacién a operadores, centrales o bases de

informaciéon y/o burd de crédito y/o cualquier ofra entidad nacional o

extranjera que tenga los mismos fines.

Compartir la informacién con proveedores o aliados de MOVii que requieran

conocer la informaciéon para el funcionamiento de los productos o servicios

o realizar las transacciones que MOVii ofrece en asocio con el tercero y que

tu utilices

Para el envio de cualquier informacion autorizada, por medio de mensajes

de texto (SMS)al celular, contacto telefénico o al correo electronico que

hayas suministrado al momento de tu vinculacién. En caso de algun cambio
en los datos suministrados, estas obligado a actualizar la informacion, tan
pronto como sea posible, para que pueda seguir recibiendo la informacion

por parte de MOVii S.A.

vii. Para las nofificaciones de las operaciones y/o transacciones que el cliente
realice con su Depdsito Electréonico, o de notificacidn de informacion
general y que sean de obligatorio cumplimiento regulatorio o normativo.

ix. Cualquier otro fin definido en la politica de tratamiento de datos, la cual
podrds consultar en nuestra pdgina de internet www.movii.com.co.

VI.

Vii.

10.  ANEXOS DEL CONTRATO

Hace parte integral del presente Contrato de Depdsito Electronico, el
Reglamento de Depdsito de Bajo Monto y Ordinario MOVi.

MOVII,
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11.  OBLIGACIONES DEL CLIENTE

Con este contrato te obligas a:

Actualizar, por lo menos una (1) vez como minimo cada tres (3) anos, tu
informacioén, por cualquier medio dispuesto por MOVii.

i.  Suministrar cuando lo requiera MOVii, los documentos e informacién que
soporten justifiquen y/o expliquen tus transacciones.

ii.  Cumplir, diigentemente, con las obligaciones que te correspondan en
virtud de este contrato, el Reglamento de Depdsito de Dinero de Bajo Monto
y Ordinario y demdas normas del sector financiero que le sean aplicables.

12. DEFINICIONES

SEDPE: MOVii S.A., es una Sociedad Especializada en Depdsitos y Pagos
Electronicos (SEDPE), identificada con Nit. 901.077.952-6, autorizada por la ley
1735 de 2014 para captar recursos del publico a fravés de los Depdsitos de Bajo
Monto y Ordinario.

Depésito: Instrumento utilizado por las entidades financieras autorizadas para
captar los recursos del publico.

Depésito Electronico de Bajo Monto y Ordinario (Depésito Electrénico): Depdsitos
a la vista, regulados por el Decreto 2555 de 2010, Decreto 222 de 2020 y
autorizados en el marco de la ley de Inclusion financiera 1735 de 2014 para ser
ofrecidos por las SEDPE, sin perjuicio de las normas que los modifiquen, adicionen
o deroguen.

Usuario: Es la persona natural o juridica quien, sin ser cliente, utiliza los servicios
de una entidad vigilada.

Cliente: Es la persona natural o juridica con quien las entidades vigiladas
establecen relaciones de origen legal o contractual, para el suministro de
productos o servicios, en desarrollo de su objeto social.

Cliente Potencial: Es la persona natural o juridica que se encuentra en la fase
previa de tratativas preliminares con la entidad vigilada, respecto de los
productos o servicios ofrecidos por ésta.

Consumidor Financiero: Es todo cliente, usuario o cliente potencial de las
enfidades vigiladas.
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Contratos de adhesion: Son los contratos elaborados unilateralmente por la
entidad vigilada y cuyas cldusulas y/o condiciones no pueden ser discutidas
libre y previamente por los clientes, limitdndose estos a expresar su aceptacion
o a rechazarlos en su integridad.

Vigente desde: 15 de junio de 2026.
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REGLAMENTO Y CONTRATO DE CORRESPONSAL NO BANCARIO PARA RECAUDO Y
SERVICIOS DIGITALES

MOVii S.A., (en adelante MOVii), Sociedad Especializada en Depdsitos y Pagos
Electronicos SEDPE, legalmente constituida y vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, y el CORRESPONSAL (Persona Natural con RUT) quien
declara que su actividad econdmica es compatible con la prestacion de servicios
de corresponsalia y que actia en cumplimiento de las normas tributarias vigentes
cuyas condiciones se capturan en el registro), acuerdan el presente contrato que
se regird por las siguientes cldusulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

El presente contrato se rige por el Arficulo 2.36.9.1.1 del Decreto 2555 de 2010. EL
CORRESPONSAL actuard como un canal de prestacidon de servicios por cuenta y
bajo la plena responsabilidad de MOVii frente a los clientes o usuario. La relacion
es de naturaleza comercial, por lo que no existe vinculo laboral entre las partes.

CLAUSULA SEGUNDA: SERVICIOS AUTORIZADOS

El CORRESPONSAL podrda realizar las siguientes operaciones (en conjunto, los
“Servicios Autorizados”):
- Pagos y Recaudos: Pago de facturas de servicios publicos, privados y
convenios vigentes, habilitados por MOVii.
- Venta de Contenido Digital: Pines de entretenimiento y contenido digital
(Netflix, Spotify, juegos, etc.).
- Recargas y Paqguetes: Recargas a telefonia movil, datos y television
satelital.
- Apuestas Deportivas: Recargas para plataformas de apuestas
autorizadas por MOVii.

CLAUSULA TERCERA: MODELO DE DEBITO INMEDIATO Y SALDO DISPONIBLE]

- Parala prestacion de los servicios, el CORRESPONSAL acepta y garantiza
que:

MOVii S.A. SEDPE  viciLapo

MOVii: Bogotd, Colombia @
# Fogain| T/t WWW.MOVii.cCom.Cco

e tigatn v




MOVii S.A. SEDPE  viciLapo

EL EANKTECH
PARA TODOS M OVJ_L

- Es condicién indispensable para la venta de cualquier servicio contar
con saldo suficiente y disponible en su Depdsito Electronico MOVi
(cuenta indicada al momento del registro).

- El CORRESPONSAL autoriza de manera expresq, previa e irrevocable a
MOVii para realizar el débito inmediato del saldo de su cuenta por el
valor total de cada transaccion exitosa realizada.

- Latfransaccidén se considera liquidada y finalizada en el momento en que
el sistema de MOViiredliza el débito del saldo del CORRESPONSAL.

CLAUSULA CUARTA: RESPONSABILIDAD DEL EFECTIVO.

Dado que MOVii debita la transaccion en tiempo real mediante descontando del
saldo de la cuenta de depdsito electronico del CORRESPONSAL:

- El dinero fisico recibido de los usuarios finales por concepto de los
servicios prestados serd de propiedad y responsabilidad exclusiva del
CORRESPONSAL.

- Custodia y Riesgo: El dinero recibido de los clientes finales queda bajo
exclusiva custodia y riesgo del CORRESPONSAL dado que la fransaccion
es compensada digitalmente mediante el débito de su cuenta. MOVii
no asume responsabilidad alguna por pérdida, hurto o extravio del
dinero en efectivo en manos del CORRESPONSAL.

CLAUSULA QUINTA: COMISIONES Y PAGO

MOVii pagard una comisiéon por cada fransaccion efectiva. El valor de la comision
se determinard conforme el volumen de ventas y el tipo de producto vendido. Las
comisiones y detalles del esquema del pago se publicardn en la pdgina
www.movii.com.co/tarifas.
Las comisiones se liquidardn y abonardn en el depdsito electronico del
CORRESPONSAL en un esquema mensual (los primeros 10 dias hdbiles del mes
siguiente).
El esquema de operaciones depende del volumen de ventas generado por el
CORRESPONSAL, esto se liquidard sobre el rango de ventas del mes inmediato
anterior.
El rango de pagos de comisiones por ventas se realiza de la siguiente manera:

- Pago de Facturas: Tarifa por cada transaccion realizada
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- Recargas, Contenido digital y Apuestas deportivas: Comision de
porcentaje sobre el valor de la venta.

- Los porcentajes y tarifa de pago, depende del volumen neto de ventas,
los cuales no incluyen impuestos o costos asociados a la operacion de
los servicios.

- Estos rangos de valor de ventas, porcentaje y valor de tarifa se
encuentran definidos en www.movii.com.co/tarifas.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DEL CORRESPONSAL

e Informar al usuario que el CORRESPONSAL siempre actia en nombre de
MOVii en relacidon con la prestacion de los servicios descritos en la
Clausula 2 del presente Conftrato.

e Enfregar en todas las operaciones, el comprobante de pago generado
en el App al usuario final.

e No redlizar el fraccionamiento o division de una misma transaccion
(entendida como una Unica obligacién de pago, recaudo o servicio
solicitado por el usuario final) en dos o mds operaciones de menor
cuantia, independientemente de que la plataforma tecnoldgica lo
permita. Esta practica se considera una falta grave al presente contrato,
toda vez que altera el modelo de comisiones de MOVii, distorsiona los
reportes de transaccionalidad y puede ser considerada una senal de
alerta en los sistemas de monitoreo de SARLAFT (Prevencién de Lavado
de Activos). El incumplimiento de esta prohibicion facultard a MOVi
para:

v Suspender o terminar de forma inmediata el servicio de
corresponsalia.

v Reversar o abstenerse de pagar las comisiones generadas
mediante esta prdctica.

v Reportar el comportamiento ante las autoridades
competentes si se identifica como una prdctica fraudulenta.

e Tratar los datos de sus usuarios finales conforme a la Ley 1581 de 2012 y las
politicas de MOVii.

e Si cuenta con establecimiento fijo y desea obtener publicidad, deberd
solicitar el material publicitario por los canales oficiales. En caso de recibirlo,
el corresponsal se compromete a instalarlo en un lugar visible. Al finalizar la
relacion comercial, debe retirar toda la publicidad de inmediato.

e La seguridad y custodia de los dispositivos (celular) donde se use la App
MOVii es responsabilidad total del CORRESPONSAL. Asimismo, las claves de
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acceso son personales e infransferibles; cualquier operacion realizada con
ellas se presume de autoria del CORRESPONSAL.

Si por fallas técnicas no puede operar, debe notificar a los clientes la no
prestacion del servicio. Queda terminantemente prohibido recibir dinero del
usuario para realizar la operacion después (recaudo manual/diferido).
Debe informar de inmediato a MOVii y a la Policia sobre cualquier hecho
relacionado con terceros suplantadores que se hagan pasar por MOVii o
por el CORRESPONSAL.

El CORRESPONSAL debe actualizar su informacién ante cualquier cambio o,
en su defecto, porlo menos una vez al ano.

El CORRESPONSAL es el primer nivel de atencion. Debe dar soporte inicial
ante inconsistencias. Si requiere escalamiento a MOVii, deberd radicar la
peticidn o reclamo por los canales de atencidn dispuestos.

El CORRESPONSAL se obliga a no realizar fraudes ni permitir que su cuenta
sea usada para actividades ilicitas o fraudulentas.

El CORRESPONSAL no podrd cobrar tarifas adicionales a los clientes finales,
a menos que MOVii lo autorice expresamente

Mantener estricta confidencialidad y reserva de la informacién, incluyendo
pero sin limitarse a datos personales, que reciba de clientes y/o usuarios en
relaciéon con los Servicios Autorizados, absteniéndose de utilizar dicha
informacion para cualquier propodsito distinto a la prestacion de los Servicios
Autorizados.

Mantener, durante todo el plazo de ejecucion del contrato, la idoneidad,
infraestructura técnica y recursos humanos requeridos para la adecuada
prestacién de los Servicios Autorizados.

Cumplir con los requerimientos y condiciones operativas establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia para la prestacion de servicios a
fravés de corresponsales.

En caso de prestar servicios de corresponsalia con entidades financieras
distintas, adicionales a MOVII, contar con mecanismos iddéneos para
asegurar la correcta diferenciaciéon de los servicios prestados por cada una
de las entidades de las cuales sea corresponsal, y abstenerse de realizar
actos de discriminacién o preferencia entre dichas entidades. El
CORRESPONSAL siempre procurard abstenerse de efectuar actos que
impliquen una competencia desleal entre las entidades financieras de las
cuales sea corresponsal.

Informar de manera clara a los usuarios los limites de monto y cantidad de
fransacciones por tipo de servicio, de acuerdo con las politicas definidas por
MOVii y la normativa vigente.

MOVII,
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e FEI CORRESPONSAL reconoce que MOVii podrd confratar a oftros
corresponsales en la misma zona geogrdfica, no existiendo pacto de
exclusividad territorial.

e FEI CORRESPONSAL reconoce que MOVii podrd confratar a otros
corresponsales en la misma zona geogrdfica, no existiendo pacto de
exclusividad territorial.

e FEl CORRESPONSAL deberd orientar al usuario sobre el procedimiento de
PQR, informando que MOVii cuenta con un Defensor del Consumidor
Financiero.

e Verificary confirmar con el usuario final los datos de la fransaccién (nUmero
de cuenta, celular, convenio o referencia) antes de su ejecucion. EL
CORRESPONSAL asume la responsabilidad total por errores de digitacion,
exonerando a MOVii de cualquier devolucion o perjuicio derivado de datos
incorrectos procesados por su culpa.

e Garantizar que el dispositivo moévil cuente con las actualizaciones de
seguridad del fabricante y se compromete a no utilizar redes Wi-Fi publicas
o abiertas para la prestacion de los servicios, con el fin de mitigar riesgos de
interceptacion de datos o ciberataques.

e Conservar de manera segura cualquier soporte fisico o digital que se genere
en la operaciéon por el tiempo que exija la ley, y ponerlo a disposiciéon de
MOVii cuando este lo requiera por motivos de investigacion de fraude o
auditoria.

e PARAGRAFO PRIMERO: EL CORRESPONSAL acepta y adopta las siguientes
medidas de mitigacion de riesgos operativos:

e Riesgo de Continuidad: Ante fallas de internet o energia, EL CORRESPONSAL
debe abstenerse de recibir dinero y debe orientar al usuario al canal de
atencién mdas cercano.

e Riesgo de Seguridad Fisica: EL CORRESPONSAL asume el riesgo de pérdida,
hurto o extravio del dinero en efectivo una vez la transaccién ha sido
debitada de su saldo MOVii. Se recomienda mantener montos bajos de
efectivo en caja y realizar consignaciones periddicas de sus ventas.

e Riesgo Reputacional: Cualquier conducta descortés, discriminatoria o que
genere desconfianza en el sistema financiero serd reportada y podrd dar
lugar a la terminacién del contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE MOVII

En virtud del presente contrato, MOVii se obliga a:
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e Pago de Confraprestacion: Pagar al CORRESPONSAL las comisiones
efectivamente causadas por tfransacciones exitosas, en los plazos y montos
estipulados (D+1).

e Soportes Transaccionales: Generar a fravés de la App el soporte o
comprobante digital de cada transaccion para que el CORRESPONSAL lo
enfregue al usuario final.

e Disponibilidad del Servicio: Mantener la plataforma operativa y disponible,
informando previamente sobre mantenimientos programados.

e Atencidn de Reclamaciones: Tramitar y resolver las peticiones, quejas y
reclamos (PQR) que presenten los wusuarios finales o el mismo
CORRESPONSAL a traves de sus canales oficiales de atencion al consumidor
financiero.

e Capacitacién e Informacion: Proveer al CORRESPONSAL | la informaciéon
necesaria para el correcto uso de la plataforma. Asi mismo, proporcionar
las capacitaciones que el CORRESPONSAL requiera durante la ejecucion
del presente Contrato, cuando (i) se produzcan modificaciones en el
confrato; (i) se produzca algun cambio en los manuales operativos
proporcionados al CORRESPONSAL; o (iii) el CORRESPONSAL lo requiera. Las
capacitaciones de operacidn de producto se encuentran en
https://www.movii.com.co/inicio/ opcidén centro de ayuda. Al vincularse
con MQOVii el corresponsal declara que ha leido el material de capacitacion
y conoce la informacién necesaria para prestar el servicio.

e Facultad de Supervision y Auditoria: Realizar, en cualquier momento, visitas
fisicas al establecimiento del CORRESPONSAL o auditorias digitales a su
transaccionalidad. MOVii podrd solicitar informacién adicional, extractos,
documentos de identidad o soportes de pago cuando detecte
comportamientos inusuales, quejas de usuarios o senales de alerta en los
sistemas de monitoreo de riesgos.

CLAUSULA OCTAVA: USO DE SIGNOS DISTINTIVOS Y PROPIEDAD INTELECTUAL

El CORRESPONSAL reconoce que las marcas, logos, ensenas y software de la App
MOVii son propiedad exclusiva de MOVii S.A.,

MOVii autoriza al CORRESPONSAL el uso de su marca Unicamente para identificar
el punto de servicio. Si el CORRESPONSAL requiere publicidad fisica, deberd
solicitarla por los canales oficiales y se compromete a ubicarla en lugar visible.
Queda prohibido modificar, reproducir o usar la marca para fines distintos a los del
presente contrato. Al terminar la relacion, el CORRESPONSAL debe retirar y destruir
cualquier material publicitario de inmediato.
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CLAUSULA NOVENA: PREVENCION DE RIESGOS (SARLAFT

El CORRESPONSAL declara que el origen de sus recursos y el efectivo recibido de
los usuarios provienen de actividades licitas. En cumplimiento del numeral 4 art.
2.36.9.1.11 del Decreto 2555 de 2010, las partes acuerdan las siguientes medidas
para mitigar y cubrir los riesgos asociados a la prestacion de los servicios:

i. Establecimiento de Limites: Con el fin de prevenir el lavado de activos y la
financiaciéon del terrorismo, MOVii establecerd limites operativos que el
CORRESPONSAL acepta conocer y aplicar, los cuales incluyen:

o Monto mdéximo por transaccion:

o Pines de contenido, Recargas y Pagos de factura: 500.000 COP

o NUmero de transacciones: Los limites diarios de transacciones oscilan
entre 500 y 1.000, dependiendo del tipo de depdsito electronico.

i. Monitoreo y Reporte: MOVii realizard un monitoreo transaccional en tiempo
real. EI CORRESPONSAL se obliga a reportar de inmediato cualquier
operacion que considere sospechosa o inusual a través de los canales
dispuestos para SARLAFT.

ii. Cobertura de Riesgos: El CORRESPONSAL reconoce que la principal medida
de mitigacion de riesgo de pérdida es el Modelo de Débito Inmediato
(Cldusula Tercera), donde la transaccion sélo se procesa si existe saldo
previo, eliminando el riesgo de crédito y asegurando la trazabilidad total del
flujo de dinero.

iv. Terminacion: Cualquier incumplimiento de estos limites, el reporte en listas
restrictivas (Binding, OFAC, ONU, efc.) o la deteccién de senales de alerta
no justificadas, serd causal de terminacion inmediata del contrato sin lugar
a indemnizacion.

CLAUSULA DECIMA: ANTIFRAUDE Y ETICA EMPRESARIAL

El CORRESPONSAL se obliga a mantener una conducta ética y transparente,
prohibiendo cualquier prdctica de fraude, engano a los usuarios o manipulaciéon
del sistema. Debe abstenerse de ofrecer o recibir dadivas para obtener beneficios
en la ejecucion del confrato. EI CORRESPONSAL es responsable por los perjuicios
derivados de conductas fraudulentas atribuibles a él o a terceros que operen su
punto de venta.
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CLAUSULA DECIMOPRIMERA: PROPIEDAD DE LOS EQUIPOS Y SEGURIDAD

v Suministro y Propiedad: MOVii no proporciona, comercializa, ni arrienda
ningun tipo de hardware, dispositivo movil o equipo terminal para la prestacion del
servicio. El CORRESPONSAL es el Unico responsable de adquirir y mantener los
dispositivos (celulares o tablets) necesarios para operar la App, los cuales deben
cumplir con los requisitos técnicos minimos para la operacion.

v Conectividad: El costo y la provision de la conexién a internet (datos moviles
o Wi-Fi) son responsabilidad exclusiva del CORRESPONSAL. MOVii no sera
responsable por la imposibilidad de realizar transacciones, lentitud en el servicio o
caidas del sistema derivadas de fallas en el proveedor de red o falta de cobertura
del CORRESPONSAL.

v Riesgos y Danos: MOVii se exonera de toda responsabilidad por el mal
funcionamiento, pérdida, hurto, dano total o parcial de los equipos del
CORRESPONSAL. Cualqguier falla técnica del dispositivo movil que afecte la
prestacion del servicio deberd ser gestionada directamente por el CORRESPONSAL
con su respectivo proveedor de soporte técnico.

v Custodia de Credenciales y Claves: El acceso a la App se realiza mediante
credenciales (usuario y confrasena) que tienen cardcter personal, secreto e
intfransferible. EI CORRESPONSAL garantiza la debida custodia de estas,
entendiendo que el uso de dichas claves constituye su firma electronica vy, por
tanto, es el Unico responsable de cualquier operacion, movimiento de dinero o
consultarealizada desde su usuario. El CORRESPONSAL se obliga a notificar a MOVii
de manera inmediata en caso de sospecha de vulneracién o pérdida de sus
claves para proceder al bloqueo preventivo.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA: HORARIOS DE ATENCION Y DISPONIBILIDAD

Si el CORRESPONSAL posee un establecimiento de comercio, se compromete a
ofrecer los servicios de MOVii durante la totalidad del horario de atencién al
publico de dicho establecimiento. En caso de Comercio sin punto fisico, el
CORRESPONSAL prestard el servicio en el horario que considere pertinente,
asegurando siempre que, mientras el servicio esté activo en la App, cuente con la
disposicién para atender al usuario.
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CLAUSULA DECIMOTERCERA: REGIMEN TRIBUTARIO E IMPUESTOS

El CORRESPONSAL es el Unico responsable de declarar y pagar los impuestos que
le correspondan por su actividad comercial segun su régimen tributario.

El Gravamen a los Movimientos Financieros (GMF - 4x1000), se aplicard conforme
al Estatuto Tributario vigente para depdsitos electronicos. Para personas naturales,
las salidas de dinero estardn exentas hasta las primeras 65 UVT mensuales; cualquier
valor que supere este tope estard sujeto a la retencidén del impuesto por parte de
MOVii.

El CORRESPONSAL reconoce que los pines de contenido y ciertos servicios estan
gravados con IVA. El valor cobrado al usuario final ya incluye dicho impuesto.
MOVii, en su calidad de entidad financiera, en algunos casos actuard como
agente retenedor de este impuesto y realizard los reportes correspondientes ante
la DIAN.

El CORRESPONSAL entiende que MOVii como enfidad vigilada por la
Superfinanciera de Colombia, cumplird con su obligacién legal de reportar Ia
informacion transaccional a los entes fiscales (DIAN), la SFC y demds organismos
de conftrol que lo requieran.

El CORRESPONSAL reconoce que la prestacion de servicios financieros de
corresponsalia estd exceptuada de la expedicidn de factura electrénica por parte
de MOVii hacia el usuario final, siendo el comprobante digital de la App el soporte
legal de la transaccion. No obstante, EL CORRESPONSAL, en su calidad de persona
natural o juridica con actividad comercial, es el Unico responsable de cumplir con
sus propias obligaciones de facturaciéon electréonica frente a terceros si su régimen
tributario y su modelo de negocio asi lo exigen, manteniendo indemne a MOVii por
cualquier sancion de tipo fiscal.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: RELACION ENTRE LAS PARTES (INDEPENDENCIA

El vinculo entre MOViiy el CORRESPONSAL es de naturaleza netamente comercial.
No existe relacidon de subordinaciéon ni vinculo laboral. En consecuencia, el
CORRESPONSAL es el Unico responsable del pago de salarios, prestaciones y
seguridad sociales de los empleados que tenga a su cargo para la operacion de
sSU comercio.
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CLAUSULA DECIMO QUINTA: ACTUACION POR CUENTA DE MOVII Y LIMITACION DE

REPRESENTACION

El CORRESPONSAL actuard Unica y exclusivamente por cuenta y en nombre de
MOVii S.A., en la prestacién de los servicios autorizados. En consecuencia, el
CORRESPONSAL no podra:

v' Actuar por nombre propio ni comprometer la responsabilidad de MOVii en
negocios ajenos al objeto de este contrato.

v' Recibir dinero de clientes bajo su propio nombre o emitir recibos manuales.

v' Subcontratar total o parcialmente, sin la expresa aceptacién de MOVII.

v' Cobrar para si mismo a los clientes o usuarios cualquier tarifa relacionada
con la prestaciéon de los Servicios Autorizados.

v' Ofrecer o prestar cualquier fipo de garantia a favor de los clientes o usuarios
respecto de los Servicios Autorizados.

v' Prestar servicios financieros por cuenta propia. Cualquier realizacion de tales
actividades acarreard para el CORRESPONSAL las consecuencias previstas
en el articulo 108 del Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero, y en las
demds normas penales pertinentes.

El CORRESPONSAL no tiene la representacion legal de MOVii ni facultad para
confratar en su nombre ni subcontratar el servicio a otros terceros o corresponsales.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: ACEPTACION DIGITAL

Este contrato se entiende aceptado por el CORRESPONSAL al momento de
completar su registro en la App MOVii Negocios.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: CESION

El CORRESPONSAL no podrda ceder, total ni parcialmente, su posicion contractual,
ni los derechos u obligaciones derivados de este contrato.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: DURACION Y TERMINACION

i. Elpresente contrato es de término indefinido.

i. El CORRESPONSAL podrd dar por terminada su gestion como
corresponsal en cualguier momento. Para ello, deberd tramitar la
solicitud de cancelacién del servicio de corresponsalia a través de los
canales de atencidon dispuestos por MOVii. En este evento, el
CORRESPONSAL podr& optar por:
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v' Cierre definitivo de su Depdsito Electronico y del servicio de
corresponsalia.

v' Mantener su cuenta de depdsito activa para uso personal o
comercial propio, pero finalizando la relacion de corresponsalia.
En este caso, el CORRESPONSAL no estard autorizado por MOVii
para ofrecer servicios a usuarios finales ni realizar recaudos, y por
lo tanto, no podrd percibir ganancias o comisiones de ningun tipo
a partir del momento de la solicitud.

ii.  MOViipodra dar porterminado el presente contrato de manera unilateral
y sin previo aviso, procediendo a la desvinculacion inmediata del
CORRESPONSAL, cuando se presente cualquiera de las siguientes
causales:

v Incumplimiento de Normas SARLAFT: Cualquier reporte en listas
restrictivas, vinculaciéon con actividades de lavado de activos o
financiacién del terrorismo, u omision en la identificacion de
operaciones inusuales.

v Fraude y Malas Précticas: La deteccidn de transacciones
fraudulentas, manipulacién del sistema, fraccionamiento de
operaciones o cualquier conducta que atente contra el
patrimonio de MOVii o de los usuarios.

v' Cobros No Autorizados: El cobro de tarifas, "propinas" o recargos
adicionales al usuario final por los Servicios Autorizados.

v" Mal Servicio y Reputacion: Quejas reiteradas de usuarios sobre la
atencion, o conductas que afecten el buen nombre de MOVii.

v' Uso Indebido de Marca: Generar confusion en el publico haciendo
creer que el CORRESPONSAL tiene la representacion legal de
MOVii o que es una entidad bancaria independiente.

v Incumplimiento General: El incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones estipuladas en las Clausulas del presente reglamento.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: PROHIBICION DE CAPTACION

EL CORRESPONSAL tiene terminantemente prohibido recibir dineros de terceros
con la promesa de pagar intereses, rendimientos o realizar actividades de
intermediacion financiera no autorizadas. El CORRESPONSAL no es un banco y no
puede captar recursos del pUblico para si mismo bajo ninguna figura.
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CLAUSULA VIGESIMA: TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

EL CORRESPONSAL actuard como Responsable de la recoleccién de los datos
personales de los usuarios finales (tales como numero de celular, correo electrénico
y/o numero de factura) necesarios exclusivamente para la ejecucion de los
Servicios Autorizados. Por su parte, MOVii actuard como Encargado del
Tratamiento, procesando dicha informacién Unicamente para la ejecucion
técnica de las transacciones.

EL CORRESPONSAL se obliga a:

e No recolectar ni utilizar estos datos para fines propios, comerciales o de
mercadeo ajenos a este contrato.

e Cumplir estrictamente conlaLey 1581 de 2012, asegurando que si conserva,
custodia o administra bases de datos, cuenta con la debida autorizacion
del fitular.

e Implementar medidas de seguridad fisicas y digitales para evitar el acceso
no autorizado de terceros a la informacion.

e Reportar a MOVii cualquier incidente o brecha de seguridad en un plazo no
mayor a 24 horas.

CLAUSULA PRIMERA: MODIFICACIONES AL REGLAMENTO

MOVii podrd modificar los términos del presente reglamento en cualquier
momento. Dichas modificaciones serdn notificadas con 15 dias calendario de
anticipacion, a través de la App, la pdgina web oficial y/o cualquier otro medio
de comunicacion que MOVII defina para el efecto. Se entenderd que el
CORRESPONSAL acepta las nuevas condiciones al momento de la entrada
vigencia del nuevo contrato.
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