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TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO DEL SERVICIO “COBRAR SIN
CONTACTO"” O “TAP TO PHONE"

Los presentes Términos y Condiciones rigen el servicio de Cobro Sin Contacto
gue MOVII S.A. (en adelante "MOVII") ofrece a los Comercios a fravés de su
funcionalidad Tap to Phone, la cual permite recibir pagos con tarjeta fisica
y/o tarjetas virtuales almacenadas en dispositivos con tecnologia NFC, a
fravés de dispositivos moviles compatibles con NFC.
Este servicio estd dirigido a micro y nano comercios registrados en MOVII,
quienes podrdn procesar pagos con tarjetas débito y crédito sin necesidad
de utilizar un datdfono fisico.
Denfro de los servicios prestados se incluyen:
e Habilitacion de la tecnologia para el acceso al sistema de pagos de
bajo valor a través de MOVII como entidad adquirente.
e Procesamiento, compensacion y liquidacion de pagos recibidos por los
comercios mediante la tecnologia Tap to Phone.
e Gestion de contfracargos y disputas de pago en representacion del
Comercio ante las Franquicias y la Red de Pagos.

1. DEFINICIONES

e SEDPE: Sociedad Especializada en Depdsitos y Pagos Electrénicos,
vigilada y autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia
para captar recursos por medio de Depdsitos Electronicos.

e Depodsito Electronico: Se reconoce como los Depdsitos de Bajo Monto
y Depdsitos Ordinarios los cuales son cuentas digitales en las que el
Comercio segun corresponda, podrd administrar su dinero desde una
aplicacién movil.

e Cliente: Persona natural que realiza pagos a través del servicio "Cobro
Sin Contacto".

e Comercio: Persona natural que utiliza el servicio "Cobro Sin Contacto"
para aceptar pagos. En MOVII le abrimos la puerta a los dos siguientes:
Comercio Formal: Negocios de personas naturales debidamente
registradas ante la Cdmara de Comercio y la autoridad tributaria
correspondiente (DIAN) en Colombia para emitir facturas.

Comercio Informal: Negocios que operan sin un registro formal, pero
gue aun asi, son parte activa del mercado, facilitando el acceso a
bienes y servicios a la comunidad.
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e Cobro Sin Contacto: Servicio que permite a los comercios recibir pagos
con tarjeta fisica mediante tecnologia NFC en su dispositivo movil, sin
necesidad de un datdfono tradicional.

e Enfidad Adqguirente: MOVII S.A., entidad regulada por Ila
Superintendencia Financiera de Colombia, responsable de la
Adquirencia de pagos.

e Instrumento de Pago: Tarjeta de crédito o débito de las franquicias VISA
o MasterCard utilizada para emitir ordenes de pago o fransferencia de
fondos.

e Franquicias: Empresas como Visa o MasterCard que regulan el uso de
instrumentos de pago.

e Emisor: Entidad financiera que emite instrumentos de pago a sus
clientes tales como; tarjetas débito, crédito o prepago licenciada bajo
una franquicia.

e NFC: Tecnologia de comunicacion de campo cercano que permite la
realizacion de pagos sin contacto.

e Transaccién: Pago realizado por un Cliente a través del servicio "Cobro
Sin Contacto".

e UVT: Unidad de Valor Tributario. Medida establecida para estandarizar
y actualizar anualmente valores relacionados con obligaciones.

e Confracargo: Reclamacién formal iniciada por el titular de una tarjeta
a través de su banco emisor, solicitando la reversion del valor de una
fransaccidén presuntamente no reconocida, fraudulenta o defectuosa.

e Tarifa Administrativa por Contracargo: Costo fijo estipulado en pesos
colombianos (COP) que MOVII cobrard al COMERCIO por cada
proceso de contracargo notificado, destinado a cubrir los gastos
operativos de gestidn de la disputa, de forma independiente al
resulfado de esta.

e Tarifa/Comision MOVII (Tasa de Descuento): Es el valor o porcentaje
que MOVII S.A. cobra al COMERCIO por habilitar la tecnologia de
Cobro sin contacto, procesar, compensar y liquidar los recursos de sus
ventas en la cuenta de depdsito electrénico.

e Retenciones de Ley: Son los impuestos aplicables a retencién segun el
régimen tributario del COMERCIO (RetelVA, RetelCA, ReteFuente) vy
segun el volumen transaccional del COMERCIO. Aplican Unicamente
en el evento en que EL COMERCIO notifique e informe formalmente a
MOVII su calidad de responsable de IVA o cuando por disposicion legal
imperativa deba estar sujeto a retencion. De lo contrario, por el
momento MOVII no practicard retencion alguna.
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2. TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

2.1 Requisitos para el Uso del Servicio

El servicio estd disponible exclusivamente para clientes de MOVII,
por lo que el Comercio debe estar registrado previamente.

Los pagos procesados a tfravés de Cobro Sin Contacto se abonardn
en la cuenta de depdsitos electronicos de Bajo monto u Ordinario
del Comercio en MOVIL.

El saldo de la cuenta del Comercio para depdsito de Bajo Monto,
estard sujeto a los limites (hasta 210,5 UVT mensuales incluyendo
movimientos personales y del comercio).

Si el Comercio requiere procesar montos superiores, MOVii podra
poner a su disposicidn un procedimiento de actualizacién de
categoria (0 podrd seleccionarlo durante el proceso de
vinculacion). Para ello, el Comercio deberd suministrar Ia
informacion requerida por MOVii en cumplimiento de los
procedimientos de Conocimiento del Cliente (KYC), seguridad y
calidad de la informacion, asi como la normativa de prevencién de
lavado de activos y financiacion del terrorismo  (SARLAFT)
establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Contar con un dispositivo movil con tecnologia NFC y acceso a
internet.

Proporcionar informacién minima sobre su actividad econdémica y
rango de ingresos.

El correcto flujo de la transaccién puede ser objeto de limitaciones,
retrasos y otras incidencias inherentes al uso de Internet, fallas en el
dispositivo del comercio y/o otra interrupcién que se genere en
sistema de pagos ajenos a MOVII. Para este caso el comercio debe
asegurarse en el APP, que la tfransaccién haya quedado exitosa y
gue cuente con nUmero de autorizacion respectiva. En caso de no
atender esta recomendacion, el comercio puede sufrir pérdidas las
cuales no serdn en ningun caso, responsabilidad de MOVII.

EL COMERCIO declara bajo la gravedad de juramento que la
actividad econdmica informada al momento de su vinculacién es
veraz, licita y corresponde a la realidad de su negocio. En
consecuencia, EL COMERCIO se obliga a procesar Unica vy
exclusivamente transacciones derivadas del giro ordinario de dicha
actividad, quedando estrictamente prohibido el uso del servicio
para el recaudo de fondos ajenos, fransacciones de terceros o
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cualqguier operacioén distinta a la declarada. MOVII se reserva la
facultad de verificar en cualgquier momento la veracidad de la
actividad econdmica y la coherencia de las transacciones
mediante auditorias o solicitud de soportes; en caso de detectar
anomalias, discrepancias en el volumen transaccional o el uso del
servicio para actividades no autorizadas o de alto riesgo, MOVII
podrd suspender o terminar la prestacion del servicio de manera
inmediata y sin previo aviso, sin que ello genere derecho a
indemnizacion alguna a favor del COMERCIO.

2.2 Limites de Transacciones y Procesamiento de Pagos

El servicio "Cobro Sin Contacto" estd habilifado Unicamente para
Comercios que cuenten con un Depdsito Electronico de Bajo Monto
activo. Las tfransacciones recibidas a fravés de la funcionalidad se
abonardn directamente en dicha cuenta de depdsito y estardn
estrictamente sujetas a los limites mdximos de saldo vy
fransaccionalidad senalados en el numeral 2.1 (hasta 210,5 UVT
mensuales). El valor minimo permitido por transaccién procesada es
de mil pesos m/cte. ($1.000 COP)!.

El abono de las ventas se realiza habitualmente en un plazo de D+1
(dias hdbiles) en la cuenta MOVii. Sin embargo, este plazo podrd
extenderse hasta un maximo de ocho (8) dias hdbiles debido a
festivos, novedades del sistema bancario, contingencias técnicas o
procesos adicionales de validacidn de seguridad y monitoreo
fransaccional.

EL COMERCIO acepta que el abono reflejado en el historial de
movimientos de la App y en su extracto mensual corresponderd al
Valor Neto de la venta. La discriminacion detallada de los
componentes de la tarifa y los impuestos retenidos (en caso que
apliguen) se mostrard de forma desagregada en el historial de
cada transaccion, si aplica.

Adicionalmente, la informacidén de impuestos aplicables a su
COMERCIQ, incluyendo tarifas de procesamiento y comisiones de
franquicia, las podrds consultar de manera mensual en el extracto
del servicio.

2.3 Tarifas y Costos

" El monto mdaximo depende del tipo de comercio, el promedio mensual de ventas y el tipo de producto
de depdsito electrénico que tenga el COMERCIO.
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EL COMERCIO acepta que por cada transaccion exitosa procesada a fravés
de "Cobro Sin Contacto", se aplicard un descuento compuesto por los
siguientes conceptos:

1.

Comision de Adquirencia Total (MDR): Corresponde a la
tarifa fija y/o porcentual cobrada por MOVII por el
procesamiento de cada transaccion. Para el servicio
"Cobro Sin Contacto”, el MDR equivale a una tarifa Unica de
procesamiento del 1,8% sobre el valor bruto de la venta mdas
trescientos pesos m/cte. ($300 COP) por tfransacciéon. Las
variaciones o actualizaciones a este valor se publicardn de
forma permanente en la seccidn de tarifas de la App y en
www.movii.com.co/tarifas. Las variaciones o}
actualizaciones a este valor se regirdn y cenirdn
estrictamente a lo establecido en la norma de tarifas del
numeral é del Reglamento del Depdsito Electronico de
MOVii.

Retenciones de Ley: De manera general, no se aplicard
ninguna retencion por concepto de impuestos sobre las
fransacciones, salvo que EL COMERCIO informe y noftifique
expresamente a MOVII su condicién de responsable de IVA
y aporte la documentacién requerida para practicar la
retencion a que haya lugar. En tal caso los impuestos sujetos
a retencién y aplicables segin el régimen ftributario del
COMERCIO son RetelVA, RetelCA, ReteFuente.

El detalle actualizado de los porcentajes vigentes de la Tarifa
MOVII estardn publicados para consulta permanente en la
seccion de tarifas de la aplicaciéon mévil y en la pdgina web
oficial: www.movii.com.co/tarifas.

EL COMERCIO autoriza de forma expresa a MOVII a descontar
estos valores directamente del monto bruto de la venta antes de
realizar el abono en su cuenta.

3. Responsabilidades

3.1 Del Comercio

e Pagar a MOVii los costos de tarifas, adendas, comisiones,
retenciones de ley, contracargos, devoluciones, multas, sanciones
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entre ofros, que apliquen segin su recaudo por concepto de
procesamiento de pagos de tarjetas mediante el servicio de cobro
sin contacto.

Garantizar el uso adecuado del servicio, ingresando correctamente
el valor de la transaccion y un mensaje distintivo (ej. niUmero de
factura o descripcion breve del producto).

No incluir datos sensibles en los mensajes de tfransaccion (nUmeros
de tarjeta, documentos de identidad, etc.).

Mantener en todo momento el control de su dispositivo mévil y
credenciales de acceso.

Atender peticiones, quejas y reclamos de sus Clientes relacionados
con los pagos en ocasion a las ventas de sus productos.

Registrar su actividad comercial indicando su rango de ingresos y
tipo de negocio.

Procesar pagos exclusivamente por bienes y servicios que provea
directamente, evitando fransacciones fraudulentas o de alto riesgo.
Cumplir con las normas y reglamentos aplicables a los comercios,
incluyendo los de las franquicias Visa y MasterCard, las cuales debe
consultar directamente en la pdgina web de cada entidad.

Para efectos de validacion del comercio:

MasterCard:
https://www.mastercard.com/es/es/business/support/rules.html
Visa: hitps://www.visa.com/en-us/support/visa-rules

Conservar los documentos que respalden las ventas realizadas por
un periodo minimo de un ano con el fin de atender reclamaciones
futuras de sus clientes.

El Comercio se obliga a ufilizar dispositivos que no hayan sido
sometidos a procesos de Jailbreak, Root o cualquier modificacion
del sistema operativo original. MOVII se reserva el derecho de
bloguear la funcionalidad si en los sistemas informdaticos de control
de MOVii, monitoreos posteriores de prevenciéon del fraude o
levantamiento de alertas por parte del mismo comercio, detectan
que el dispositivo es vulnerable o si el sistema operativo no cuenta
con los parches de seguridad actualizados.

Utilizar dispositivos moviles con NFC y acceso a internet para el
procesamiento de pagos.

Asumir la responsabilidad de los confracargos y disputas generadas
en sus fransacciones.

El comercio es totalmente responsable de los productos y servicios
que les ofrece asus clientes, para el caso las contfroversias y disputas
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serdn tratadas directamente con el comercio. En caso de

reclamacion directa de algun tarjetahabiente y/o su banco emisor,

el contacto directo para solucionar la misma, es el comercio que

recibe el pago.

Verificar la identidad del cliente para corroborar que éste sea el

titular de la tarjeta, esto incluye entre otros, revisar nombre, apellidos

y numero de documento de identificacion, sobre todo en

fransacciones de alto monto.

Solicitar y/o realizar las actualizaciones de informacién necesarias

para el uso y/o las solicitadas por las areas de Operaciones, Riesgo

y Control de MOVII.

El Comercio no podrd&:

v Procesar pagos en nombre de terceros o realizar transacciones
ajenas a su actividad econdmica.

v Fraccionar pagos de una misma venta en mdultiples
fransacciones menores.

v Aceptar pagos con tarjetas robadas, alteradas o vencidas.

v Realizar transacciones con bienes o servicios prohibidos por la
ley o las franquicias.

v Utilizar la tecnologia para actividades fraudulentas o ilegales.

El Comercio deberd garantizar que cuenta con la autorizacion de

sus clientes para el uso de sus datos personales. En todo caso

cualqguier reclamacion, demanda solicitud entre otras, relacionada

con este item, deberd ser atendida por el comercio, por tanto en

caso de que MOVIl o los fterceros que intervienen en

procesamiento, compensacion y abono en cuenta la reciban, serd

trasladada en un mdximo de 5 dias hdbiles.

En caso de que sea legalmente responsable del tratamiento de

datos de sus clientes, deberd cumplir la normativa que rige esta

materia. Para todos los casos MOVII actUa como encargado de los

datos personales y en ese mismo sentido cumple la regulaciéon que

le aplica bajo esta figura.

En todo caso MOVII podrd suspender el servicio en caso de

detectar actividad irregular, fraudulenta o de alto riesgo

reputacional.

Reportar de manera inmediata los casos de pérdida o hurto del

dispositivo, a fin de gestionar la desactivacion inmediata del servicio

correspondiente.

Para habilitar el servicio, es necesario que el dispositivo moévil deba

tener activado obligatoriamente un método de bloqueo de
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pantalla (PIN, patrén, huella dactilar o reconocimiento facial). El

Comercio es el Unico responsable de la custodia del dispositivo;

cualqguier cobro readlizado mediante el uso de las credenciales

biométricas o PIN del dispositivo se entenderd realizado por el

Comercio.

e El procesamiento de pagos deberd realizarse exclusivamente a
fravés de redes seguras, tales como conexiones moéviles 4G/5G y/o
redes Wi-Fi privadas. Se deberd evitar expresamente el uso de redes
Wi-Fi puUblicas o no protegidas, a fin de evitar riesgo de
inferceptacion y acceso no autorizado a la informacion.

e El servicio de Cobro Sin Contacto estd disenado exclusivamente
para transacciones con tarjeta presente. El Comercio no podrd
intfentar procesar pagos acercando el dispositivo a fotos de tarjetas,
fotocopias o mediante la digitacion manual de los datos de la
tarjeta en campos no autorizados. El incumplimiento de esto se
reportard como fraude inmediato.

e Queda terminantemente prohibido al Comercio:

(i) Tomar fotografias, capturas de pantalla o video de la tarjeta
del Cliente o del proceso de pago.

(i) Solicitar al Cliente que digite su PIN en un lugar distinto a la
interfaz segura de la App de MOVII.

(i) Almacenar en la memoria del teléfono o en la nube
cualquier dato sensible (PAN, CVV, Fecha de Vencimiento) del
insfrumento de pago del Cliente.

e Deber de abstenerse cuando:

v Los bienes o servicios no sean proporcionados directamente por
el Comercio o al nombre de un tercero.

v Que estén por fuera del giro ordinario de sus negocios como
Comercio y/o diferentes a la actividad econdmica que el
Comercio manifestd en el proceso de habilitacion.

v Que tengan relacién con cualquier contenido o actividad ilegal
o ilicito o prohibido por MOVII o las franquicias. Dentro de estas
actividades o contenidos se encuentran pero no se limitan a: i)
Actividades de explotaciéon sexual o cualquier generacion de
contenido para adultos, i) que estén relacionados con armas,
estupefacientes o productos ilegales, iii) actividades de suerte y
azar no autorizadas por Coliuegos o por la enfidad
correspondiente, iv) cualquier actividad de explotacién de
niNnos, ninas y adolescentes, v) cualquier actividad relacionada
con lavado de activos o financiacion del terrorismo vi)
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actividades MOVii o la franquicia considere de alto riesgo
reputacional.

e FEl Comercio acepta que, para procesar pagos NFC, la App de MOVII
requiere acceso a la geolocalizacién en tiempo real. MOVII podrd
rechazar transacciones si la ubicacion del dispositivo no coincide con
el domicilio comercial registrado o si se detecta el uso de VPNs o
herramientas de ocultamiento de IP.

e El Comercio acepta que, de acuerdo con las reglas de las Franquicias
y el Emisor, las transacciones que superen el monto mdximo permitido
para pagos 'sin contacto' (contactless) podrdn ser rechazadas o
requerir que el Cliente digite su PIN en la pantalla del dispositivo
(tecnologia PIN on Glass). EI Comercio se obliga a permitir que el
Cliente digite su clave de manera privada y segura.

3.2 De MOVIIS.A.

e Garantizar la seguridad de las transacciones mediante el
cumplimiento de los estandares PCI de la industria.

e Garantizar la confidencialidad de la informacién procesada a
través del servicio "Cobro Sin Contacto".

e Abonar en la cuenta MOVII del comercio, descontando los costos
del servicio, tarifas e impuestos respectivos que apliquen a su
COMERCIO.

e Recibir los fondos liquidados por las franquicias? y abonar al
comercio lo correspondiente a sus ventas.

e Recibir, Tramitary procesar las érdenes de pago recibidas por parte
del comercio.

e Vincular al Comercio a los Sistemas de Pagos, por medio de la
funcionalidad "Cobro Sin Contacto" para facilitar la recepcion de
PAQgOsS.

4, Politica de contracargos y resolucion de controversias

Esta politica regula los contracargos y confroversias sobre transacciones
procesadas a través de nuestros servicios, estableciendo procedimientos
claros para la resolucion de disputas.

2 Franquicias cuya responsabilidad directa es la liquidacion de pagos en el sistema de pagos de bajo valor, actuando
en calidad de EASPBV, acorde con el decreto 1692 de 2020, el decreto 2555 de 2010 y los demas que los sustituyan,
modifiquen o deroguen.
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4.1

4.2

Definicion de Confracargo y Controversia: Un contracargo es
una reclamacién iniciada por un titular de un medio de pago a
través de su banco emisor, solicitando la devolucion de los
fondos de una fransaccidén que se presume no autorizada,
fraudulenta o que incumple con las expectativas acordadas.
Por su parte, una controversia es el proceso que se inicia
cuando el fitular del medio de pago cuestiona una fransaccion.
La resoluciéon de la confroversia la realiza el Sistema de pagos vy
MOVII podra representarlo en este proceso.

Situaciones que Pueden Generar Contracargos: i) El titular del
medio de pago no reconoce la transacciéon. i) Fraude o
suplantacion de identidad. iii) Disputa sobre la calidad del
producto o servicio entregado. iv) Cargos duplicados o errores
en el monto. v) La transacciéon fue realizada sin autorizaciéon
vdlida.

Proceso de Gestion de Contracargos y Confroversias

Notificacion al Comercio: Cuando MOVII reciba una
notificacion de confroversia o contracargo a través de la
franquicia, MOVII informard al Comercio de inmediato, por
correo electréonico o a través del medio que considere mds
idéneo, dejando la respectiva trazabilidad del caso. El
Comercio debe responder proporcionando toda la
documentacién de respaldo de la venta efectuada (factura,
recibos, evidencia de entrega, etc.) en un plazo maximo de 5
dias hdbiles contados a partir de la notificacién.

Representacion del Comercio: MOVII Representard al
Comercio ante el Sistema de pago en el proceso de resoluciéon
de confroversias. Para la gestion de esta representacion, El
Comercio realizard contacto directo con MOVii. La resolucién
final del contracargo la realiza el banco emisor o la franquicia
de la tarjeta, segin sus procedimientos. Trdmite de
Reclamaciones Directas ante el Comercio: EL COMERCIO
reconoce que es el directamente responsable por los bienes
y/O  servicios  suministrados a  sus  usuarios  finales
(tarjetahabientes). En consecuencia, en caso de que un
cliente/usuario final asista de forma presencial o contacte
directamente al COMERCIO para radicar una reclamacion
sobre una venta, se seguird el siguiente protocolo obligatorio
con el fin de mitigar el riesgo de contracargos a su nombre:
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° Resolucion Directa y Preventiva: EL COMERCIO deberd
atender y procurar resolver la inconformidad directamente
con su cliente mediante sus propios mecanismos
comerciales, siempre que la reclamacion sea justa vy
proceda.

° Remisién al Banco Emisor: Si no se logra un acuerdo directo
entre las partes, EL COMERCIO deberd indicar de manera
clara al usuario final que este debe canalizar y formalizar su
reclamacion directamente ante su propio Banco Emisor,
quien iniciard el proceso de disputa correspondiente a
través de los canales interbancarios estndar de la industria.
EL COMERCIO exime a MOVII de cualquier responsabilidad
derivada de las controversias contractuales o comerciales
que surjan entre EL COMERCIO vy sus usuarios finales.

v Responsabilidad del Comercio y Traslado de Costos: EL
COMERCIO asume la responsabilidad econdmica total vy
absoluta por los contracargos aplicados por las Franquicias y/o
el Sistema de Pagos. MOVII no asumird, bajo ningun escenario,
el costo de ningUn contracargo. Por cada controversia o
contfracargo noftificado, MOVII trasladard de forma inmediata
a EL COMERCIO el 100% del valor de la transaccidon reclamada
junto con la Tarifa Administrativa por Contracargo, la cual se fija
en la suma de cincuenta y ocho mil seiscientos pesos m/cte.
($58.600), esto con la periodicidad establecida para los abonos
de las ventas en los presente TYC. Esta tarifa se causa por el solo
hecho de la gestidon operativa de la disputa, de manera
independiente a su resultado final.

La Tarifa Administrativa por Contracargo se indexard vy
actualizard anualmente desde el 01 de enero, de forma
automdtica y sin necesidad de requerimiento previo, de
acuerdo con la variacién porcentual del indice de Precios al
Consumidor (IPC) causado en el ano inmediatamente anterior,
certificado por el DANE.

Mecanismo de Descuento Directo y Posicion Negativa: EL
COMERCIO autoriza de manera expresaq, previa e irrevocable a
MOVII a descontar los valores del contracargo vy su respectiva
tarifa administrativa ($58.600 + IPC segUn corresponda su
actualizacién anual) mediante la deduccidon automatizada en
la liguidacién diaria del saldo disponible en su cuenta de
depdsitos de la App, cada vez que se presente un confracargo.
El recaudo efectivo de este concepto estard sujeto a la
disponibilidad de recursos de EL COMERCIO en su cuenta. En
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caso de que los fondos acumulados o las ventas futuras sean
insuficientes, EL COMERCIO acepta que su cuenta de depdsito
de la App reflejard un saldo pendiente por pagar a MOVii. Esta
obligacién se tratard como una deuda liquida y exigible a favor
de MOVII, la cual EL COMERCIO se obliga a saldar y reintegrar
dentro del plazo indicado en la cuenta de cobro que le sea
enviada, incluso si ya no se encuentra utilizando activamente el
servicio.

v Consecuencias por Exceso de Contracargos y Alertas de Fraude:
Si MOVII detecta que EL COMERCIO supera los umbrales
maximos de riesgo fransaccional permitidos por la entidad o por
las Franquicias, o si se identifica un incremento inusual en los
reportes de fraude de la industria (Alertas generadas desde los
sistemas de las Franquicias y/o el propio monitoreo interno de
MOVii), MOVII podrd, de manera preventiva, notificando
debidamente al COMERCIO una vez proceda aplicar las
siguientes medidas:

= Suspension o Cancelacion del Servicio: Bloguear de
forma temporal o definitiva el acceso a la funcionalidad
de "Cobro Sin Contacto" dentro de la App, asi como la
prestacion global del servicio de Adquirencia.

= Retencion Preventivay Congelacion de Fondos: Retrasar
o retener los abonos y liquidaciones pendientes de EL
COMERCIQ. Esta retencidn se mantendrd con el fin de
garantizar la solvencia de las obligaciones econdmicas,
deudas acumuladas o la proyeccidon de contracargos
futuros, y podrd extenderse por los plazos de vigencia de
disputas determinados por las Franquicias. Este
congelamiento preventivo se extenderd hasta mdaximo
18 meses contados a partir de la generacién de los
contfracargos o la alerta, tiempo en el que las Franquicias
resuelven los procesos de disputas.

= Terminacién del Vinculo Contractual: Dar por terminado
de forma unilateral y por justa causa tanto el servicio de
cobro sin contacto como el contrato del depdsito
electrénico asociado en la plataforma.

v Prevencion y control de Fraude: MOVII se reserva el derecho de
bloquear o suspender el acceso al servicio si se detecta
cualquier actividad sospechosa de fraude por parte del
Comercio, nofificando debidamente al COMERCIO una vez
proceda aplicar. Adicionalmente, ante indicios de fraude,
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MOVII podrd nofificar a las autoridades competentes y
mantener los fondos retenidos hasta la resolucion del caso.

5. Reporte mensual y cerlificaciones de retenciones

Con el fin de garantizar el acceso a la informacion detallada de su operacion,
MOVII pondrd a disposicion del COMERCIO de manera mensual, dentro de
los primeros quince (15) dias hdbiles del mes vencido, un documento que serd
enviado al correo electrénico registrado en la plataforma.

Este documento constituird el soporte detallado de la operacion y serd
equivalente a un certificado de comisiones, costos de Adquirencia vy
retenciones tributarias (si aplica), permitiendo al COMERCIO identificar el
desglose completo de los descuentos efectuados a cada una de las ventas
procesadas durante el periodo anterior.

a. Proteccién de datos personales

MOVII procesard la informaciéon de los usuarios del Comercio actuando como
Encargado del Tratamiento de los datos personales, mientras que el
Responsable del Tratamiento serd el propio Comercio.

En este sentido:

e MOVIlI procesard la informacién personal de los clientes del
comercio exclusivamente para la prestacidon del servicio de
Adquirencia y en cumplimiento de las obligaciones regulatorias
aplicables.

e Elcomercio, como Responsable de los Datos, garantiza que cuenta
con las autorizaciones necesarias de sus clientes para la
recopilacion y fransmision de los datos personales a MOVII.

e MOVIl garantizard la confidencialidad y seguridad de los datos
recibidos y los tratard conforme a las disposiciones de la Ley 1581
de 2012, el Decreto 1074 de 2015, su politica de privacidad, la cual,
se podrd enconfrar en el siguiente enlace:
https://www.movii.com.co/politica-de-privacidad/#C1 y las demdas
normativas aplicables.

e La informacién se conservard por el tiempo estipulado en las
normativas financieras aplicables y posteriormente se anonimizard
o eliminard conforme a la regulacién vigente.

MOVII.
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e MOVIlI podrd compartir, transferir o ceder datos personales con
terceros estrictamente necesarios para la prestacion del servicio,
incluyendo su procesador de pagos y ofros participantes del
sistema de pagos, asegurando que estos terceros cumplan con las
normativas de proteccion de datos aplicables. Asimismo, podrd
compartir informacion en los casos en que sea requerido por la ley
o por una autoridad competente.

6. Autorizacion expresa para el tratamiento de datos, consulta y reporte
en sistemas de informacién, centrales de Riesgos y control de riesgo
Franquicias

Al aceptar los presentes Términos y Condiciones, EL COMERCIO (y sus
representantes legales o beneficiarios reales, segun aplique) otorga su
autorizacion expresa, previa, informada a MOVII S.A. (en adelante "MOVII"),
en su calidad de Enfidad Adqguirente y responsable/encargado del
tfratamiento, para recolectar, almacenar, usar, circular, suprimir, consultar,
procesar y reportar sus datos personales, comerciales, financieros, crediticios
y fransaccionales ante los sistemas de informacion internos de MOVI,
administradores de sistemas de pago, operadores de informacion financiera
y credificia, centrales de riesgo legalmente constituidas, autoridades
competentes y directorios privados de las Franquicias de pago.

El fratamiento de los datos se sujetard a las siguientes condiciones e instancias:

En primer lugar, respecto a las Finalidades Operativas del Encargado, las
actividades exclusivas a las que se limitara el fratamiento por parte de MOV,
actuando como Encargado del tratamiento de los datos de los clientes finales
del comercio, se restringen a la operacioén material de la red de Adquirencia,
la validaciéon técnica de las érdenes de pago, el procesamiento de los fondos
resultantes de las transacciones y el monitoreo continuo del comportamiento
transaccional de EL COMERCIO.

En segundo lugar, respecto a las Finalidades Propias de Control de Riesgo,
Consulta y Reporte, constituyen finalidades propias, legitimas y necesarias de
MOVIl el reporte, actualizacion y consulta de la informacion de EL COMERCIO
en las Centrales de Riesgo Financiero y de Operadores de Informacién
Crediticia vigentes en Colombia, en las plataformas centralizadas de
seguridad de la industria tales como el sistema MATCH (Member Alert to
Control High-risk Merchants), en los directorios privados y bases de datos de
control administradas por las Franquicias de pago Visa y MasterCard, en los
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sistemas infernos de monitoreo de fraude y alertas tempranas de MOVII, y ante
los entes reguladores, judiciales o de control, vigilancia y supervision estatal.

PARAGRAFO PRIMERO. PROTOCOLO DE REPORTE POR FRAUDE, RIESGO
OPERATIVO Y PREVENCION LAFT: EL COMERCIO reconoce y acepta que las
actividades de consulta y reporte orientadas a la prevenciéon y mitigacion del
fraude ftransaccional, el cumplimiento de los controles obligatorios de
prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT,
AML, CFT) y la debida observancia de las responsabilidades directas que
MOVII asume contractualmente frente a Visa y MasterCard son indispensables
para la seguridad del ecosistema de pagos.

En caso de detectarse anomalias, fraude, sospecha de lavado de activos o
variaciones inusuales en el perfil transaccional, MOVII aplicard de manera
inmediata y preventiva la suspension provisional del acceso al servicio en la
App. De forma simultdnea, MOVII enviard una notificacion previa a EL
COMERCIO detallando los hallazgos con el fin de que este proporcione las
explicaciones requeridas. EL COMERCIO contard con un término perentorio
de tres (3) dias hdbiles contados a partir de dicha notificacion para
confrovertir la decision ante MOVII y aportar los soportes probatorios
suficientes que desvirtUen la causal de riesgo. Una vez recibida la solicitud y
las pruebas correspondientes por parte del comercio, MOVII dispondrd de un
plazo de quince (15) dias hdbiles para revisar el caso a fondo, resolver la
reclamaciéon y determinar de manera definitiva si ratifica la sospecha.
Cumplido este tramite sin que el comercio desvirtUe el riesgo, o si se ratifica la
iregularidad, MOVII procederd a radicar el reporte respectivo en los sistemas
de las Franquicias (MATCH, directorios privados., entre otros) y demds sistemas
de control descritos en esta cldusula.

PARAGRAFO SEGUNDO. PROTOCOLO DE REPORTE POR DEUDA O SALDOS
NEGATIVOS EN CENTRALES DE RIESGO CREDITICIO: En el escenairio relativo a la
existencia de obligaciones dinerarias insolutas, saldos negativos o deudas
derivadas de contracargos, disputas, tarifas entre otros, no cubiertos por EL
COMERCIOQ, el reporte ante las Centrales de Riesgo Financiero y Operadores
de Informacién Crediticia se regird estrictamente bajo las disposiciones
vigentes de la Ley 1266 de 2008 (Ley de Habeas Data) o las normas que la
modifiquen o sustituyan. Para que proceda el reporte de la informacién de
cardcter negativo por incumplimiento de la obligacién financiera, MOVII
deberd enviar una comunicacién previa a EL COMERCIO, a la direccion fisica
o al correo electréonico aportado al momento de la vinculacién, con una
antelacién de por lo menos veinte (20) dias calendario a la fecha de
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radicacién del reporte, con el propdsito de que este pueda demostrar el
pago, confrovertir la cuantia, la exigibilidad de la deuda o realizar el pago
directo de la acreencia. Cumplido este requisito legal y el término de
permanencia que establezca la ley sin recibir el pago o soporte vdlido por
parte del comercio, MOVII efectuard el reporte negativo en las centrales de
riesgo pertinentes, caso en el cual los derechos de rectificacion, actualizaciéon
o reclamacion de EL COMERCIO se framitardn conforme a los términos, plazos
ordinarios y procedimientos especiales de quejas establecidos por la ley de
Habeas Data ante el operador de informacion o directamente ante MOVIL.

En tercer lugar, respecto a las Tipologias de Datos Objeto de Tratamiento,
para el cumplimiento de las finalidades descritas, los datos corresponderdn a
los Datos de identificacion de EL COMERCIO incluyendo nombre, razdn social,
RUT, cédula del representante legal, composicion accionaria y beneficiarios
reales; Datos de contacto comprensivos de direccion fisica, domicilio
comercial, correo electronico, geolocalizacién en tiempo real del dispositivo
y nUmeros telefonicos; Datos transaccionales de los clientes y usuarios que
abarcan montos de las operaciones, fechas, horas, cédigos de autorizacion,
direccion IP; y Datos Financieros y de Comportamiento Crediticio relativos al
cumplimiento de sus obligaciones dinerarias y estados de cuenta.

En cuarto lugar, respecto a la Declaracion de Derechos, EL COMERCIO
declara que conoce los derechos constitucionales y legales que le asisten
como titular de los datos bajo las Leyes 1581 de 2012 y 1266 de 2008, tales
como conocer, actualizar, rectificar su informacién y revocar la autorizaciéon
cuando contractualmente sea viable, los cuales podrd ejercer formalmente
a través de los canales de atencidon dispuestos en la Politica de Tratamiento
de Datos Personales de MOVII, la cual se encuentra disponible para su
consulta permanente en la direccion electrénica
https://www.movii.com.co/politica-de-privacidad/.

PARAGRAFO TERCERO. VALIDEZ DE LAS NOTIFICACIONES PARA REPORTE
NEGATIVO: Con la aceptacién de los presentes términos y condiciones, las
partes acuerdan expresamente que la direccidén vdlidamente constituida
para el envio de la comunicacién previa al reporte negativo en centrales de
riesgo serd, a eleccién de MOVII, la direcciéon de correo electrénico o la
direccion fisica aportada por EL COMERCIO al momento de su vinculaciéon, o
aquella que haya sido posteriormente actualizada por los canales
autorizados. El envio de la citada notificacién a cualquiera de los dos medios
mencionados (fisico o electronico) se considerard plenamente vdlido, eficaz
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y vinculante, surtiendo todos los efectos legales en los términos de la Ley 1266
de 2008 y demds normas concordantes.

7. Terminacion Del Servicio

El comercio podrd solicitar la cancelacion del servicio en cualquier momento.
Para ello debe realizar la solicitud mediante los canales de atencion
establecidos en la pdgina web https://movii-
help.freshdesk.com/support/home y en los demds canales definidos por
MOVii. Una vez efectuada la solicitud, esta serd procesada en un tiempo
estimado de 15 dias habiles.

MOVII podrd suspender o cancelar el servicio si el comercio incumple estos
términos y condiciones o las regulaciones aplicables, o si se detecta
actividades ilicitas o fraudulentas por parte del comercio. En cuyo caso,
procederd a nofificar al comercio de manera inmediata se readlice la
suspension cancelacion del servicio y se seguird el procedimiento establecido
en el pardgrafo primero del numeral séptimo.

8. Declaraciones

Al aceptar estos Téerminos y Condiciones, el Comercio declara, acepta y
garantiza que:

- Prevencion de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (LA/FT):

v Sus recursos no provienen ni provendrdn de actividades ilicitas,

incluyendo el lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
corrupcidn, fraude o cualquier ofra actividad delictiva.

v Se compromete a implementar controles adecuados para
evitar que sus operaciones sean utilizadas para el ocultamiento,
manejo, inversidbn o aprovechamiento de dinero proveniente de
actividades ilicitas.

v Autoriza a MOVII a reportar a las autoridades competentes
cualquier operacion que, segun su andlisis y las regulaciones
aplicables, pueda estar vinculada a actividades sospechosas,
licitas o que representen un riesgo de lavado de activos,
financiacién del terrorismo o fraude.

- Compromiso Antifraude:

MOVII.
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v No Utilizard el servicio de "Cobro Sin Contacto" para

tfransacciones fraudulentas, simuladas, con datos falsos o
cualquier ofra prdctica que pueda generar alertas de fraude.

v Se abstendrd de readlizar fraccionamiento de los pagos
recibidos.
v No usard el servicio para adelantar actividades que infrinjan las

regulaciones de las franquicias de tarjetas (Visa, Mastercard) o
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

v Autoriza a MOVII a reportar en los sistemas de las franquicias o

los sistemas proporcionados por el sistema de pagos

- Cumplimiento Normativo:

v

v

Cumple conlas normativas fiscales, comerciales y de proteccion
al consumidor aplicables a su actividad econdmica.

En caso de ser requerido, proporcionardé a MOVIl la
documentacién necesaria para verificar la legitimidad de sus
tfransacciones y fuentes de ingresos.

En caso de recibir fondos de procedencia sospechosa o estar
involucrado en operaciones irregulares, acepta que MOVII
podrd bloguear su acceso al servicio y/o reportarlo a las
autoridades competentes.

- Autorizacién y Responsabilidad en Contracargos y Disputas:

v

Entiende que MOVII no es responsable por disputas con los
tarjetahabientes y que cualquier contracargo derivado de una
fransaccién serd asumido por el comercio.

Se compromete a enfregar la documentacion de soporte
cuando sea requerida en un proceso de contracargo.

Declara conocer, entender y aceptar de manera expresa e
incondicional el cobro de la Tarifa Administrativa por
Contracargo por el valor estipulado ($58.600 + incremento IPC
anual), asi como la aplicacidn de los mecanismos de
descuento, retencidon y compensacion aqui descritos cada vez
que se represente o nofifigue una disputa fransaccional,
reconociendo que MOVII actla bajo mandatos de seguridad y
eficiencia del ecosistema financiero.

- Reportes regulatorios: EL COMERCIO autoriza de manera expresq,
previa e irevocable a MOVII para que, en caso de detectar
fransacciones o comportamientos sospechosos de fraude, actividades

MOVII.
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de lavado de activos, financiacion del terrorismo, o cualquier
movimiento que exceda los umbrales de riesgo aceptables por MOVII
o las Franquicias, proceda a:

1. Reportar al COMERCIO y a sus beneficiarios reales ante las
bases de datos y sistemas de informacion de las Franquicias
(tales como MATCH, VMPI, o sistemas equivalentes de Visa
y MasterCard).

2. Informar a los Administradores del Sistema de Pagos y
demds participantes del ecosistema financiero sobre las
iregularidades detectadas.

3. Readlizar los reportes obligatorios ante la Unidad de
Informacion 'y Andlisis  Financiero  (UIAF) y demdas
autoridades administrativas o judiciales competentes.

EL COMERCIO reconoce que el reporte en dichas listas dard lugar a la
terminacion inmediata del servicio de Adquirencia, el blogqueo de sus
fondos por el tiempo que determine la ley o los reglamentos de las
Franquicias, y la imposibilidad de vincularse a otros sistemas de pago en
el futuro. MOVII quedard exonerado de toda responsabilidad por los
perjuicios que dicho reporte legitimo pueda causar a la reputacion o
actividad comercial del COMERCIO.

Retenciones y descuentos fributarios: Salvo que EL COMERCIO notifique
expresamente a MOVII su condicidén de responsable de IVA y aporte los
soportes legales exigidos, MOVII no le practicard ninguna retencion de
impuestos (RetelVA, ReteFuente o RetelCA) sobre las fransacciones
procesadas a fravés del servicio.

e FEL COMERCIO reconoce y acepta que es el Unico y exclusivo responsable
de informar, certificar y nofificar formalmente a MOVII su régimen
tributario, la actualizaciéon de su RUT y su calidad de responsable o no
responsable del Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA).

e FElabono efectivo en la cuenta de depdsito corresponderd al monto bruto
de la venta menos la comision por Adquirencia (MDR) y los ajustes
aplicables por contracargos o sus tarifas administrativas.

¢ MOVII queda completamente exonerado de cualquier responsabilidad,
sancién, pago o perjuicio derivado de la omisidn, inexactitud, informacion
desactualizada o tardanza en la notificacién por parte de EL COMERCIO
sobre su verdadera situacion fiscal ante la DIAN o las autoridades
tributarias locales.
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En el evento en que EL COMERCIO cambie su régimen tributario, adquiera
la calidad de responsable de IVA o deba estar sujeto a retenciones por
disposicion legal, se obliga a informarlo inmediatamente a MOVII a fraveés
de los canales de atencidon establecidos para proceder con la
actualizaciéon y la practica de los descuentos tributarios a que haya lugar.
En cualquier momento el COMERCIO, acorde con su informacion tributaria
y/o segun el volumen transaccional, puede noftificar su estatus de
Responsable de IVA, a fin de iniciar realizar las retenciones respectivas.
Para ello debe comunicarse por los canales de atencion de MOVii
establecidos en el numeral 8 y radicar una solicitud formal, incluyendo la
siguiente documentacion:

e Certificacion formal como agente Responsable del IVA,
indicando que cumple los requisitos establecidos en la Ley 2277
de 2022 Art 25 y el paragrafo 3 del articulo 437 del Estatuto
Tributario de la DIAN.

e RUT actualizado con vigencia inferior a 1 mes de haber sido
expedido.

e Copia del documento de identidad por ambas caras.

e Cotejo de fotoselfie con el documento en la mano por la cara
frontal.

e Cdmaray Comercio, sila posee.

9. Propiedad intelectual y desarrollo tecnolégico.

MOVII declara que ha desarrollado y es fitular de los derechos de
propiedad intelectual sobre la plataforma tecnolégica que permite la
prestacion del servicio "Cobro Sin Contacto”, incluyendo su
infraestructura digital, algoritmos de seguridad e interfaces de usuario,
protegidos por las leyes de propiedad intelectual vigentes. Para la
funcionalidad de pagos sin contacto (NFC), MOVII utiliza tecnologia
provista por un tercero, quien conserva tfodos los derechos sobre su
solucion tecnoldgica, y cuya integracidon ha sido debidamente
licenciada. El Comercio reconoce que la licencia otorgada por MOVII
para el uso del servicio es limitada, no exclusiva, intransferible y
revocable, y se compromete a no copiar, modificar, distribuir,
sublicenciar, realizar ingenieria inversa, descompilar o intentar extraer
el cédigo fuente de la tecnologia utilizada. Cualquier desarrollo,
mejora o modificacion realizada por MOVII sobre su plataforma
tecnoldgica serd de su exclusiva propiedad, y en caso de deteccidn
de un uso indebido de la tecnologia, incluyendo su manipulacién no
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autorizada o su utilizacién con fines distintos a los previstos en estos
Terminos y Condiciones, MOVII podrd suspender el acceso al servicio.

10. Modificaciones y Terminacion del Servicio

MOVII S.A. podrd modificar estos Términos y Condiciones en cualquier
momento, a su discrecion, cuando lo considere necesario. Dichas
modificaciones entrardn en vigor con su publicaciéon en la pdgina web y/o
aplicacién, junto con la noftificacion a los comercios por cualquier medio
idéneo, dejando la trazabilidad del caso y sin necesidad de aceptacion
adicional.

11. Uso de marca y signos distintivos

EL COMERCIO reconoce que las marcas, logotipos, hombres comerciales y
lemas de MOVII, asi como los de las Franquicias (Visa y MasterCard), son
propiedad exclusiva de sus respectivos titulares. El acceso al servicio "Cobro
Sin Contacto" no otorga al COMERCIO ningun derecho, licencia o
autorizacién de uso sobre dichos signos distintivos, salvo para los fines
estrictamente necesarios de informar a sus clientes sobre los medios de pago
aceptados.

EL COMERCIO podrd indicar a sus Clientes que acepta pagos con MOVII y
tarjetas Visa/MasterCard, siempre que lo haga de manera informativa y
respetando las guias de marca. Queda expresamente prohibido:

e Utilizar el nombre o logos de MOVII o las Franquicias de manera que
sugiera que MOVII avala, garantiza o es responsable por la calidad
de los productos o servicios vendidos por EL COMERCIO.

e Alterar, modificar o deformar los logotipos proporcionados dentro de
la App o en el material publicitario.

e Utilizar las marcas para actividades ilicitas, enganosas o que afecten
la reputacion de MOVII o del sistema de pagos.

En caso de que EL COMERCIO utilice signos distintivos propios para identificar
sU negocio, este garantiza que es el titular de dichos derechos o cuenta con
la autorizacién para usarlos. EL COMERCIO mantendrd indemne a MOVII ante
cualquier reclamacioén de terceros por infracciéon de derechos de propiedad
intelectual.

12. Traslado de costos y mecanismo de cobro automatizado
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EL COMERCIO acepta y autoriza de manera expresa, previa, informada e
irevocable, que el fraslado econdmico del cien por ciento (100%) de los
confracargos, reversiones, costos asociados y su respectiva Tarifa
Administrativa por Contracargo, se aplicard e instrumentard a fravés de un
sistema de cobro automatizado directo administrado por MOVII, el cual se
realizard de la siguiente manera:

El cobro se aplicard bajo la tipologia de Compensacion e Imputacién contra
Ventas Futuras, de forma acumulativa y directa, mediante la compensaciéon
y descuento del flujo bruto de las transacciones y ventas subsiguientes que
procese EL COMERCIO a través del servicio. En el evento en que el valor
acumulado de los contracargos, contingencias y tarifas aplicables supere el
flujo transaccional de las ventas futuras, o ante la ausencia definitiva de estas,
se procederd bajo la fipologia de Débito Directo y Compensacién contra el
Saldo de la Cuenta, caso en el cual MOVII queda expresamente facultada y
autorizada para debitar, compensar, retener y retirar de manera directa,
unilateral, el monto total adeudado del saldo disponible en la cuenta de
depdsitos electronicos que EL COMERCIO mantiene activa en la App,
bastando para ello una notificacién electronica previa enviada a través de
la plataforma o al correo electrénico registrado.

PARAGRAFO PRIMERO. Si aplicados los mecanismos anteriores, los fondos
derivados de las ventas y el saldo disponible en la cuenta de depdsitos
resultaren insuficientes para cubrir la totalidad de la obligaciéon, EL COMERCIO
acepta que su estado de cuenta en MOVII reflejard una posicidén de saldo
negativo o débito pendiente por el saldo insoluto. Esta posicion de saldo
negativo se constituird de pleno derecho y sin necesidad de requerimiento en
morad, en una obligacién dineraria, liquida, de plazo vencido y actualmente
exigible a favor de MOVII. Para todos los efectos legales, procesales vy
judiciales a que haya lugar, EL COMERCIO reconoce y acepta que los
presentes Terminos y Condiciones aceptados electronicamente, junto con el
estado de cuenta electrénico, la certificacién de saldo negativo, el extracto
o el historial transaccional emitido por los sistemas de informacidén de MOVI,
constituyen un fitulo ejecutivo complejo que presta mérito ejecutivo pleno de
conformidad con la legislacién civil y procesal colombiana. Si tfranscurridos
quince (15) dias calendario contados a partir de la notificacién de la posicidon
negativa EL COMERCIO no realiza el reintegro total de los fondos , MOVII
quedard facultada para causar intereses moratorios a la tasa mdéxima legall
vigente, suspender definitivamente el servicio, reportar la obligacion ante los
operadores de informaciéon financiera y centrales de riesgo, e iniciar las
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acciones de cobro judicial pertinentes, procediendo a activar de manera
inmediata el requerimiento de pago por las vias legales sin perjuicio de lo
establecido de forma independiente en la Cldusula de Indemnidad de los
presentes Términos y Condiciones.

13. Indemnidad

El Comercio mantendrd indemne a MOVII por concepto de cualquier
Contracargo, descuento, multa, sancién o penalidad que le impongan a
MOVII las Franquicias. Sin perjuicio de los plazos establecidos en el numeral 4
(Politica de contracargos y resolucion de controversias) de estos términos y
condiciones, MOVIlI informard al Comercio de la existencia de los
confracargos, descuentos, multas, sanciones o penalidades acumulados,
otorgando al Comercio la posibilidad de pronunciarse frente a los mismos
dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a su notificacion. Al término de
dicho plazo, MOVl requerird el pago de los contracargos, multas, sanciones y
penalidades acumulados dentro de los quince (15) dias calendario siguientes
a la entrega de dicho requerimiento al comercio. Transcurrido dicho plazo,
MOVII podrd cobrar intereses moratorios a la tasa mdéxima legal vigente y
tomar las medidas de cobranza que considere aplicables. Para todos los
efectos, las partes reconocen que, la presente cldusula, junto con la
liquidacion de contracargos, descuentos, multas, sanciones o penalidades
acumulados que MOVII le presente al Comercio, prestardn mérito ejecutivo.

14. Legislacion Aplicable y Solucion de Controversias.

Estos Términos y Condiciones se rigen por la legislaciéon colombiana y cualquier
controversia se resolverd conforme a las leyes aplicables.

15. Vigencia

Los presentes Términos y Condiciones enfrardn en vigor a partir del 30 de julio
de 2026 y mantendrdn su vigencia de forma indefinida mientras se preste el
servicio.

MOVII se reserva la facultad de modificar, actualizar o complementar el
presente documento en cualquier momento. Toda modificacion serd
nofificada al COMERCIO con una antelacién minima de diez (10) dias
calendario a la fecha fijada para su entrada en vigor.

MOVII.
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Si el COMERCIO no estuviera de acuerdo con las modificaciones propuestas,
dispondrd de un término de diez (10) dias calendario, contados a partir de la
noftificacion, para objetarlas formalmente o solicitar la cancelacion inmediata
del servicio a través de los canales dispuestos por MOVii.

Transcurrido dicho plazo sin que el COMERCIO manifieste su inconformidad o
solicite la terminacion del servicio, se entenderd que acepta de manera
expresa e incondicional los nuevos Términos y Condiciones en su totalidad.
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